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آنچه در این پروپوزال می خوانیم...

با پیشرفت فناوری های دیجیتال و گسترش اینترنت اشیا صنعتی (IIoT)، هتل های هوشمند به یکی از مهم ترین نوآوری ها در صنعت هتلداری تبدیل شده اند. 

امروزه مهمانان انتظار دارند تجربه ای مدرن، راحت و شخصی سازی شده را در طول اقامت خود تجربه کنند، امری که تنها با سیستم های هوشمند قابل تحقق 

است. از اتاق های هوشمند مجهز به سیستم های کنترل خودکار گرفته تا مدیریت ناوگان حمل ونقل، امنیت، ارتباطات و خدمات هتلی، تمامی این قابلیت ها 

با هدف افزایش بهره وری عملیاتی و بهبود تجربه مهمانان توسعه یافته اند. علاوه بر این، هوشمندسازی هتل ها نه تنها رضایت مهمانان را افزایش می دهد، 

بلکه به کاهش هزینه های انرژی، نگهداری و نیروی انسانی نیز کمک می کند.

یکی از مهم ترین مزایای هتل های هوشمند، یکپارچه سازی و کنترل تمامی تجهیزات و بخش های مختلف از طریق یک مرکز مدیریت هوشمند است. با استفاده 

از IIoT، داده های مربوط به دما، نور، امنیت، مصرف انرژی و خدمات رفاهی به صورت لحظه ای جمع آوری و پردازش می شوند تا عملکرد بهینه ای در سراسر هتل 

تضمین شود. به عنوان مثال، سیستم های هوشمند مدیریت انرژی می توانند نورپردازی و تهویه مطبوع را بر اساس حضور مهمانان تنظیم کرده و هزینه های 

اضافی را کاهش دهند. همچنین، سیستم های امنیتی هوشمند با استفاده از دوربین های پیشرفته، قفل های دیجیتال و سیستم های تشخیص نفوذ، سطح 

ایمنی مهمانان و کارکنان را افزایش می دهند. دستیارهای صوتی هوشمند در اتاق ها نیز امکان کنترل تمامی امکانات را از طریق فرمان های صوتی فراهم کرده 

و باعث راحتی هرچه بیشتر مهمانان می شوند.

علاوه بر مزایای عملیاتی، هوشمندسازی هتل ها یک مزیت رقابتی برای صنعت گردشگری محسوب می شود. هتل هایی که از فناوری های نوین بهره می برند، قادر 

خواهند بود خدماتی متمایز ارائه دهند و رضایت مهمانان را به حداکثر برسانند. از سیستم های خودکار پذیرش و خروج بدون نیاز به تماس فیزیکی گرفته تا 

اتاق های هوشمند با امکاناتی مانند کنترل پرده ها، سیستم های صوتی و تصویری هوشمند و دستیارهای مجازی، همه این قابلیت ها تجربه ای لوکس و کارآمد 

برای مسافران ایجاد می کنند. همچنین، مدیریت ناوگان حمل ونقل هوشمند در هتل ها، امکان ردیابی و شناسایی خودروها، تخصیص خودکار فضای پارکینگ 

و افزایش امنیت مسافران در مسیرهای رفت وآمد را فراهم می آورد. در نتیجه، سرمایه گذاری در زیرساخت های هوشمند نه تنها بهره وری عملیاتی را افزایش می

 دهد، بلکه اعتبار و درآمد هتل ها را در بلندمدت ارتقا می بخشد.



بلوک دیاگرام 

بلوک دیاگرام پیش رو شامل سر تیتیر  مباحث است و با مراجعه به بخش مربوطه دیاگرام گسترده آن را مشاهده می نمایید.
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تعریف 

اینترنــت اشــیا صنعتــی (IIoT) مجموعــه ای از سنســورها، تجهیــزات هوشــمند، شــبکه های ارتباطــی و سیســتم  هــای تحلیلــی اســت کــه امــکان نظــارت، کنتــرل و بهینه ســازی 

فرآیندهــای مختلــف را در یــک محیــط تجــاری و یــا صنعتــی فراهــم می کنــد. در هتل هــا، ایــن فنــاوری باعــث مدیریــت هوشــمند بخش هــای مختلــف، بهینه ســازی مصــرف 

انرژی، ارتقای امنیت و بهبود تجربه مهمانان می شود.

به صورت کلی (IIoT)  را در این صنعت می توان از سه وجه مورد برسی قرار داد: 

۱. بهبود تجربه مهمانان با هتل هوشمند

فنــاوری IIoT در هتل هــا بــه مهمانــان ایــن امــکان را می دهــد کــه کنتــرل بیشــتری روی فضــای اقامــت خــود داشــته باشــند. اتاق هــای هوشــمند بــه آن هــا اجــازه می دهــد تــا 

نــور، دمــا، تهویــه، پرده هــا و حتــی موســیقی را از طریــق اپلیکیشــن موبایــل یــا دســتیار صوتــی تنظیــم کننــد. سیســتم های ورود بــدون کلیــد بــا اســتفاده از کارت هــای دیجیتــال 

ــا اســتفاده از ســفارش  ــد ب ــان می توانن ــن، مهمان ــد. همچنی ــی و امنیــت بیشــتری ایجــاد می کنن ــد و راحت ــن می برن ــه کلیدهــای فیزیکــی را از بی ــاز ب ــره، نی ــا تشــخیص چه ی

هوشــمند غــذا و خدمــات، بــدون نیــاز بــه تمــاس تلفنــی یــا انتظــار طولانــی، درخواســت های خــود را از طریــق اپلیکیشــن ثبــت کننــد. ایــن امکانــات تجربــه ای سفارشــی و راحــت 

برای هر مهمان ایجاد کرده و کیفیت اقامت را به میزان قابل توجهی افزایش می دهد.

۲. مزایای IIoT برای هتل داران

بــرای مدیــران و مالــکان هتل هــا، فنــاوری IIoT بــه ابــزاری کارآمــد در مدیریــت هوشــمند و کاهــش هزینه هــا تبدیــل شــده اســت. سیســتم های پایــش انــرژی بــه کاهــش مصــرف 

بــرق، آب و گاز کمــک می کننــد و هزینه هــای عملیاتــی را پاییــن می آورنــد. سیســتم های نگهــداری پیشــگیرانه، وضعیــت تجهیــزات حیاتــی ماننــد سیســتم های تهویــه، 

ــان و  ــروج کارکن ــارت هوشــمند ورود و خ ــن، سیســتم های نظ ــر ای ــد. علاوه ب ــری می کنن ــی جلوگی ــای ناگهان ــرده و از خرابی ه ــه بررســی ک ــه را در لحظ آسانســورها و موتورخان

مهمانــان را کنتــرل کــرده و امنیــت هتــل را افزایــش می دهنــد. همچنیــن، اتوماســیون خدمــات نظافــت و مدیریــت کارکنــان باعــث افزایــش بهــره وری و کاهــش نیــاز بــه نیــروی 

انسانی اضافی خواهد شد.

۳. یکپارچه سازی در هتل های زنجیره ای

IIoT ایــن امــکان را بــرای هتل هــای زنجیــره ای فراهــم می کنــد تــا تمامــی شــعب خــود را در یــک پلتفــرم متمرکــز مدیریــت کننــد. بــا یکپارچه ســازی داده هــا، مدیــران می تواننــد 

از هر نقطه، وضعیت تمامی شعب را بررسی و تصمیمات بهتری برای بهینه سازی عملکرد و کاهش هزینه ها اتخاذ کنند.
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اینترنت اشیا در صنعت هتلداری 



ویژگی های کلیدی IIoT در صنعت هتلداری

مدیریت هوشمند اتاق ها

امکان کنترل دما، نور، تهویه و پرده ها از طریق اپلیکیشن یا پنل های لمسی

تنظیم حالت های سفارشی برای مهمانان (حالت استراحت، کار، خواب و غیره)

ورود بدون کلید با استفاده از کارت دیجیتال، کد QR یا تشخیص چهره

بهینه سازی مصرف انرژی

پایش و کنترل مصرف برق، آب و گاز برای کاهش هزینه های عملیاتی

استفاده از سنسورهای حضور برای خاموش کردن تجهیزات غیرضروری

تنظیم خودکار دما و تهویه بر اساس شرایط محیطی و تعداد افراد در اتاق ها

امنیت و نظارت هوشمند

دوربین های نظارتی هوشمند با قابلیت تشخیص چهره و تحلیل رفتاری

سیستم های قفل هوشمند با قابلیت کنترل از راه دور

اعلان های هشدار آنی در صورت بروز حادثه یا ورود غیرمجاز

مدیریت ناوگان و حمل ونقل

سیستم ردیابی وسایل نقلیه برای تاکسی های هتل و سرویس های حمل ونقل

مدیریت هوشمند پارکینگ با استفاده از سنسورهای فضای خالی

اطلاع رسانی خودکار به مهمانان در مورد وضعیت پارکینگ و خدمات حمل ونقل

پایش عملکرد تجهیزات و نگهداری پیشگیرانه

سنسورهای هوشمند برای نظارت بر عملکرد تجهیزات کلیدی مانند آسانسورها، سیستم های سرمایشی و گرمایشی

تشخیص مشکلات و خرابی های احتمالی قبل از وقوع نقص فنی

کاهش هزینه های تعمیر و افزایش طول عمر تجهیزات



بهبود تجربه مهمانان

دسترسی به خدمات هتل از طریق اپلیکیشن موبایل (رزرو غذا، درخواست نظافت، سفارش تاکسی و غیره)

دستیار صوتی هوشمند در اتاق ها برای مدیریت امکانات اتاق

پیشنهادات شخصی سازی شده بر اساس علایق و نیازهای مهمانان

یکپارچه سازی مدیریت در هتل های زنجیره ای

امکان نظارت و مدیریت تمام شعب از یک داشبورد مرکزی

هماهنگی و بهینه سازی فرآیندهای خدماتی در کل مجموعه

تحلیل داده های مشتریان برای بهبود تجربه اقامت و افزایش وفاداری

تحلیل داده ها و تصمیم گیری هوشمند

جمع آوری و تحلیل داده های رفتاری مهمانان برای ارائه خدمات سفارشی

ارائه گزارش های دقیق در مورد مصرف انرژی، عملکرد کارکنان و وضعیت اشغال اتاق ها

پیش بینی نیازهای عملیاتی و تنظیم استراتژی های بهینه سازی هزینه ها

ارتقای سطح خدمات کارکنان

مدیریت هوشمند نیروی انسانی با پایش عملکرد و تخصیص وظایف بهینه

ارائه گزارش های دقیق از عملکرد کارکنان برای افزایش بهره وری

سیستم های هوش مصنوعی برای آموزش و بهبود خدمات

توسعه پایدار و کاهش اثرات زیست محیطی

استفاده از تکنولوژی های سبز برای کاهش مصرف انرژی و آلاینده ها

کاهش هدررفت آب و برق از طریق سنسورهای هوشمند

استفاده از تحلیل داده برای بهینه سازی منابع طبیعی و کاهش تولید زباله



برنا طراح الکتریک و تحول در صنعت هتلداری

ــا پیشــرفت فناوری هــای دیجیتــال، هتل هــای  ــوده اســت. ب ــان ب ــه مهمان ــال افزایــش بهــره وری، کاهــش هزینه هــای عملیاتــی و بهبــود تجرب ــداری همــواره به دنب صنعــت هتل

هوشــمند بــه یــک ضــرورت در ایــن صنعــت تبدیــل شــده اند. برنــا طــراح الکتریــک بــا ارائــه راهــکار IIoT (اینترنــت اشــیای صنعتــی)، مســیر جدیــدی را در مدیریــت هوشــمند 

هتل  ایجاد کرده و به مدیران هتل  امکان کنترل دقیق و بهینه تمامی بخش های مجموعه خود را داده است.

نقش برنا طراح الکتریک در هوشمندسازی هتل ها

مــا در برنــا طــراح الکتریــک بــا بهره گیــری از فناوری هــای نویــن در حــوزه IIoT، مجموعــه ای از راهکارهــای یکپارچــه و قابــل توســعه را بــرای هتل هــا ارائــه می دهیــم کــه شــامل 

بخش های زیر است:

هوشمندسازی اتاق ها و امکانات هتل

مدیریت هوشمند انرژی و کاهش هزینه ها

امنیت و نظارت هوشمند

مدیریت ناوگان حمل ونقل و پارکینگ هوشمند

پایش و نگهداری پیشگیرانه تجهیزات هتل

یکپارچه سازی اطلاعات در هتل های زنجیره ای

بهبود تجربه مهمانان و خدمات شخصی سازی شده



IIOT معماری

لایه حسگرها و تجهیزات جمع آوری داده:

لایه اول

لایه دوم

در ایــن لایــه، حســگرها و دســتگاه های پایــش هوشــمند، اطلاعــات مربــوط بــه دمــا، لــرزش، جریــان بــرق، کیفیــت هــوا، 

موقعیــت تجهیــزات و.... را در بخش هــای مختلــف هتــل جمــع آوری می کننــد. ایــن داده هــا بــرای تحلیــل و تصمیم گیــری 

در سطوح بالاتر مورد استفاده قرار می گیرند.

لایه ارتباطات و انتقال داده ها
ایــن لایــه وظیفــه انتقــال داده هــا از حســگرها و تجهیــزات بــه سیســتم های پــردازش مرکــزی را بــر عهــده دارد. انتخــاب 

فناوری ارتباطی مناسب به مقیاس هتل، فاصله تجهیزات، و میزان داده های جمع آوری شده بستگی دارد.

پروتکل های ارتباطی سیمی:

Modbus RTU، Profibus، و Ethernet/IP برای اتصال تجهیزات صنعتی به سرور مرکزی

پروتکل های بی سیم و اینترنتی:

LoRaWAN و Zigbee بــرای انتقــال داده از حســگرهای دوردســت Wi-Fi و 5G بــرای ارتباطــات پرســرعت در 

محدوده هتل

:(Edge Computing) فناوری های پردازش لبه 

RTU سری

لایه سوم

لایه پردازش و تحلیل داده ها
ــرای تصمیم گیری هــای عملیاتــی و پیــش ــردی ب ــردازش شــده و اطلاعــات کارب ــه، داده هــای خــام حســگرها پ در ایــن لای

 بینی خرابی ها استخراج می شود.

لایه چهارم

لایه نمایش، مدیریت و کنترل سیستم
ایــن لایــه شــامل نرم افــزار و رابط هــای کاربــری اســت کــه بــه مدیــران و اپراتورهــا اجــازه مشــاهده، کنتــرل، و تصمیم گیــری 

بر اساس داده های دریافتی را می دهد.





هوشمندســازی هتل هــا بــه یکــی از مهم تریــن روندهــای تحــول دیجیتــال در صنعــت هتلــداری تبدیــل شــده اســت. افزایــش انتظــارات مهمانــان، نیــاز بــه کاهــش هزینه هــای 

عملیاتــی، الزامــات بهینه ســازی مصــرف انــرژی و ارتقــای ســطح امنیــت از جملــه عواملــی هســتند کــه هتل هــا را بــه ســمت اســتفاده از فناوری هــای نویــن ســوق داده اســت 

ــرژی، ارتقــای امنیــت، بهینه ســازی ارتباطــات و  زیرســاخت هوشــمند هتــل شــامل مجموعــه ای از سیســتم های پیشــرفته و یکپارچــه اســت کــه امــکان مدیریــت هوشــمند ان

ــا اتصــال  ــا ب ــوان یــک راهــکار نویــن و کارآمــد، هتل هــا را قــادر می ســازد ت ــه عن ــان را فراهــم مــی آورد. IIoT (اینترنــت اشــیای صنعتــی) ب ــه مهمان افزایــش ســطح خدمــات ب

تجهیزات و سیستم ها به یک شبکه هوشمند، اطلاعات حیاتی را جمع آوری و پردازش کنند و در نهایت تصمیم گیری مبتنی بر داده های لحظه ای را امکان پذیر سازند.

S m a r t  I n f r a s t r u c t u r e

توضیحات

زیرساخت هوشمند 

سیستم های امنیتی هوشمند

مدیریت انرژی هوشمند

سیستم مدیریت انرژی الکتریکی

HVAC مدیریت هوشمند تهویه مطبوع و

سیستم کنترل هوشمند روشنایی

سامانه های اعلام و اطفای حریق هوشمند

سیستم نظارت تصویری و تشخیص تهدیدات

قفل های الکترونیکی و کنترل دسترسی

سیستم های تشخیص نفوذ و هشدار امنیتی

زیرساخت هوشمند 



مصــرف انــرژی در هتل هــا یکــی از مهم تریــن هزینه هــای عملیاتــی محســوب می شــود و شــامل بخش هــای مختلفــی ماننــد سیســتم های روشــنایی، تهویــه مطبــوع، گرمایــش 

و ســرمایش، تأسیســات برقــی، مصــرف آب گــرم و تجهیــزات آشــپزخانه اســت. بــدون یــک سیســتم مدیریــت انــرژی کارآمــد، هزینه هــای انــرژی می توانــد ســهم قابل توجهــی از 

درآمــد هتــل را بــه خــود اختصــاص دهــد. علاوه بــر ایــن، مصــرف غیــر بهینــه انــرژی نه تنهــا هزینه هــا را افزایــش می دهــد، بلکــه تأثیــرات زیســت محیطی نامطلوبــی نیــز بــه 

همراه دارد.

ــرژی، کاهــش هزینه هــا و افزایــش بهــره وری عملیاتــی  ــه بهینه ســازی مصــرف ان ــد منجــر ب ــه همیــن دلیــل، اســتفاده از فناوری هــای هوشــمند و IIoT در ایــن حــوزه می توان ب

شــود. ایــن فنــاوری بــا پایــش لحظــه ای مصــرف انــرژی، کنتــرل خــودکار تجهیــزات و بهینه ســازی عملکــرد سیســتم های گرمایشــی، سرمایشــی و روشــنایی، هتل هــا را قــادر مــی

 ســازد تــا مدیریــت هوشــمندتری بــر منابــع خــود داشــته باشــند. همچنیــن، یکپارچه ســازی سیســتم های مختلــف در بســتر IIoT امــکان تحلیــل داده هــا و پیش بینــی الگوهــای 

مصرف را فراهم می کند.

سیســتم مدیریــت هوشــمند انــرژی (BEMS - Building Energy Management System) مبتنــی بــر IIoT، داده هــای لحظــه ای مصــرف انــرژی را از بخش هــای مختلــف هتــل 

جمــع آوری، پــردازش و تحلیــل می کنــد تــا مصــرف بهینه تــری را بــرای ســاختمان هتــل فراهــم کنــد. ایــن سیســتم شــامل چندیــن بخــش کلیــدی ماننــد مدیریــت هوشــمند 

روشنایی، بهینه سازی سیستم های تهویه مطبوع، کنترل مصرف آب و برق، و مدیریت تجهیزات آشپزخانه و تأسیسات مکانیکی است که در ادامه بررسی می شوند.

توضیحات

مدیریت انرژی هوشمند مدیریت هوشمند تهویه مطبوع و HVACزیرساخت هوشمند 

1سیستم کنترل هوشمند روشنایی

2

3 سیستم مدیریت انرژی الکتریکی



کاهش هزینه های عملیاتی

یکــی از مهم تریــن مزایــای مدیریــت هوشــمند انــرژی در هتل هــا، کاهــش مصــرف انــرژی و در نتیجــه کاهــش هزینه هــای عملیاتــی 

اســت. بــا پایــش مــداوم داده هــای مصــرف انــرژی و اســتفاده از سیســتم های خــودکار کنتــرل روشــنایی، تهویــه مطبــوع و تجهیــزات 

برقی، میزان هدررفت انرژی کاهش پیدا کرده و هزینه های برق و سوخت به میزان قابل توجهی کاهش می یابد.

مزایای مدیریت هوشمند انرژی در هتل ها

افزایش بهره وری تجهیزات و کاهش استهلاک

سیســتم های مدیریــت انــرژی مبتنــی بــر IIoT نه تنهــا مصــرف انــرژی را بهینــه می کننــد، بلکــه باعــث کاهــش فشــار و اســتهلاک 

تجهیــزات نیــز می شــوند. عملکــرد بهینــه سیســتم های گرمایشــی، سرمایشــی و برقــی بــه افزایــش طــول عمــر تجهیــزات و کاهــش 

نیاز به تعمیرات و نگهداری های پرهزینه کمک می کند.

بهبود تجربه مهمانان

یــک هتــل هوشــمند بــا مدیریــت انــرژی کارآمــد می توانــد شــرایط اقامتــی بهتــری بــرای مهمانــان فراهــم کنــد. تنظیــم خــودکار دمــا 

و نورپــردازی بــر اســاس حضــور افــراد در اتاق هــا، تهویــه مطبــوع هوشــمند، و ارائــه خدماتــی متناســب بــا نیــاز مهمانــان، باعــث 

افزایش راحتی آن ها شده و تجربه بهتری را برای اقامت کنندگان رقم می زند.



افزایش پایداری و کاهش اثرات زیست محیطی

ــرد  ــود عملک ــه ای و بهب ــای گلخان ــد گازه ــش تولی ــی در کاه ــش مهم ــا، نق ــش هزینه ه ــر کاه ــرژی علاوه ب ــرف ان ــازی مص بهینه س

زیســت محیطی هتــل دارد. بســیاری از هتل هــا بــا اســتفاده از سیســتم های مدیریــت هوشــمند انــرژی، بــه اســتانداردهای ســبز و 

پایــدار دســت پیــدا می کننــد کــه می توانــد آن هــا را در جــذب گردشــگران مســئولیت پذیر و دریافــت گواهینامه هــای زیســت

 محیطی کمک کند.

امکان نظارت و کنترل از راه دور

یکــی از مهم تریــن ویژگی هــای سیســتم های مدیریــت هوشــمند انــرژی، قابلیــت نظــارت و کنتــرل از راه دور اســت. مدیــران هتــل 

ــل را بررســی  ــف هت ــرژی در بخش هــای مختل ــل، مصــرف ان ــی و اپلیکیشــن های موبای ــق داشــبوردهای مدیریت ــد از طری می توانن

کنند، تنظیمات را تغییر دهند و در صورت بروز مشکلات، اقدامات لازم را انجام دهند.

 پیش بینی و مدیریت بحران های احتمالی

ــی پیــش از وقــوع شناســایی  ــرژی در بســتر IIoT ایــن امــکان را فراهــم می کنــد کــه مشــکلات احتمال آنالیــز داده هــای مصــرف ان

ــل ــک بخــش از هت ــرق در ی ــی مصــرف ب ــش ناگهان ــال، افزای ــوان مث ــری شــود. به عن ــی جلوگی ــای ناگهان ــروز خرابی ه شــده و از ب

می توانــد نشــان دهنده خرابــی یــا عملکــرد نامناســب تجهیــزات باشــد کــه بــا تحلیــل داده هــا، اقدامــات اصلاحــی می توانــد بــه

 موقع انجام شود.

 پیش بینی و مدیریت بحران های احتمالی

ــی پیــش از وقــوع شناســایی  ــرژی در بســتر IIoT ایــن امــکان را فراهــم می کنــد کــه مشــکلات احتمال آنالیــز داده هــای مصــرف ان

ــل ــک بخــش از هت ــرق در ی ــی مصــرف ب ــش ناگهان ــال، افزای ــوان مث ــری شــود. به عن ــی جلوگی ــای ناگهان ــروز خرابی ه شــده و از ب

می توانــد نشــان دهنده خرابــی یــا عملکــرد نامناســب تجهیــزات باشــد کــه بــا تحلیــل داده هــا، اقدامــات اصلاحــی می توانــد بــه

 موقع انجام شود.
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مدیریــت هوشــمند روشــنایی یکــی از بخش هــای کلیــدی سیســتم مدیریــت انــرژی هتــل اســت کــه بــا اســتفاده از فنــاوری IIoT، بهینه ســازی مصــرف بــرق، کاهــش هزینه هــای 

انــرژی، افزایــش راحتــی مهمانــان و بهبــود بهــره وری عملیاتــی را ممکــن می ســازد. روشــنایی در یــک هتــل تأثیــر قابل توجهــی بــر تجربــه اقامــت مهمانــان و همچنیــن بــر هزینــه

 هــای عملیاتــی دارد. اســتفاده از یــک سیســتم هوشــمند و یکپارچــه باعــث می شــود روشــنایی در بخش هــای مختلــف هتــل، متناســب بــا میــزان حضــور افــراد، میــزان نــور 

طبیعــی و نــوع کاربــری فضاهــا تنظیــم شــود. ایــن روش نه تنهــا مصــرف انــرژی را بهینــه می کنــد، بلکــه تأثیــر بســزایی در ایجــاد محیطــی آرامش بخــش و دلپذیــر بــرای مهمانــان 

دارد.

ــا امــکان  ــد ت ــل داده هــای لحظــه ای اســتفاده می کنن سیســتم های مدیریــت هوشــمند روشــنایی از مجموعــه ای از سنســورها، کنترل کننده هــا، نرم افزارهــای پیشــرفته و تحلی

کنتــرل دقیــق و خــودکار روشــنایی را فراهــم کننــد. ایــن سیســتم ها می تواننــد شــدت نــور را بــر اســاس زمــان روز، فعالیــت در حــال انجــام، یــا میــزان روشــنایی طبیعــی محیــط 

تنظیــم کننــد. همچنیــن، قابلیــت کنتــرل از راه دور و مدیریــت متمرکــز از طریــق داشــبوردهای هوشــمند را دارنــد کــه امــکان نظــارت و بهینه ســازی روشــنایی را بــرای مدیــران 

هتل فراهم می کند.

ــی از نظــر  ــای متفاوت ــا نیازه ــگ و راهروه ــی، پارکین ــای عموم ــس، فضاه ــی، رســتوران ها، ســالن های کنفران ــان، لاب ــای مهم ــد اتاق ه ــف مانن ــای مختل ــل، بخش ه ــک هت در ی

روشــنایی دارنــد. یــک سیســتم هوشــمند قــادر اســت بــرای هــر بخــش، الگــوی روشــنایی اختصاصــی تنظیــم کنــد تــا ضمــن افزایــش راحتــی مهمانــان، از مصــرف بی رویــه انــرژی 

جلوگیــری شــود. به عنــوان مثــال، در اتاق هــای مهمــان، سیســتم هوشــمند می توانــد روشــنایی را بــر اســاس حضــور یــا عــدم حضــور فــرد تنظیــم کنــد، درحالی کــه در راهروهــا 

و فضاهای عمومی، می توان از سنسورهای تشخیص حرکت برای کاهش مصرف برق در زمان های کم تردد استفاده کرد.

علاوه بــر ایــن، یکپارچه ســازی سیســتم روشــنایی بــا دیگــر بخش هــای هتــل ماننــد سیســتم تهویــه مطبــوع، پرده هــای برقــی و سیســتم های امنیتــی، امــکان مدیریــت بهینــه 

انــرژی و افزایــش ســطح راحتــی مهمانــان را فراهــم می کنــد. بــرای مثــال، در طــول روز، پرده هــای هوشــمند می تواننــد بــرای افزایــش بهره گیــری از نــور طبیعــی و کاهــش مصــرف 

بــرق به طــور خــودکار بــاز شــوند. ایــن نــوع هماهنگــی بیــن سیســتم های مختلــف، علاوه بــر افزایــش بهــره وری انــرژی، بــه ایجــاد یــک تجربــه مــدرن و لوکــس بــرای مهمانــان نیــز 

کمک می کند.

در ادامه، اجزای کلیدی سیستم مدیریت هوشمند روشنایی در هتل ها و نحوه عملکرد آن ها به تفصیل بررسی می شوند.

سیستم کنترل هوشمند روشنایی1



سیســتم مدیریــت هوشــمند روشــنایی در هتل هــا از اجــزای مختلفــی تشــکیل شــده کــه هرکــدام نقــش مهمــی در بهینه ســازی مصــرف انــرژی، بهبــود تجربــه مهمانــان و افزایــش 

بهــره وری عملیاتــی ایفــا می کننــد. ایــن اجــزا به صــورت یکپارچــه کار می کننــد تــا روشــنایی هــر فضــا را به طــور خــودکار تنظیــم کــرده، هزینه هــای انــرژی را کاهــش داده و آســایش 

بیشتری برای مهمانان و کارکنان فراهم کنند.

اندازه گیری میزان نور طبیعی در محیط های داخلی

تنظیم شدت نور مصنوعی برای جلوگیری از مصرف غیرضروری انرژی

کاهش یا افزایش روشنایی بر اساس تغییرات میزان نور در طول روز

ــرای اســتفاده  ــی، ســالن های کنفرانــس، رســتوران ها و راهروهــا ب در لاب

حداکثری از نور طبیعی

در اتاق های مهمان جهت تنظیم نور متناسب با زمان روز

کاربرد در هتل ها: عملکرد:

راهکار برنا طراح الکتریکاجزای اصلی سیستم مدیریت هوشمند روشنایی در هتل ها

شناسایی حضور یا عدم حضور افراد در یک فضا

خاموش و روشن کردن خودکار چراغ ها بر اساس حرکت افراد

کاهش مصرف انرژی در فضاهای کم استفاده یا خالی

اتاق های مهمان (خاموش شدن چراغ ها هنگام خروج مهمان)

راهروها و راه پله ها (روشنایی خودکار هنگام تردد)

سرویس های بهداشتی عمومی و سالن های کنفرانس

کاربرد در هتل ها: عملکرد:

(Light Sensors) سنسورهای نور محیطی

(Motion & Occupancy Sensors) سنسورهای تشخیص حرکت و حضور

پایــش و مدیریــت تمــام تجهیــزات روشــنایی از طریــق یــک داشــبورد 

مرکزی یا اپلیکیشن موبایل

امکان تنظیم سناریوهای روشنایی برای بخش های مختلف هتل

هماهنگی روشنایی با سایر سیستم های هوشمند 

کنترل یکپارچه روشنایی در کل هتل از طریق مرکز فرماندهی

مدیریــت روشــنایی بــر اســاس برنامه هــای از پیــش تعریف شــده (مــثلاً 

کم شدن نور در ساعات خاص)

امکان تنظیم نورپردازی خاص برای رویدادهای ویژه و جشن ها

کاربرد در هتل ها: عملکرد:

(Centralized Lighting Control System) سیستم کنترل مرکزی

تنظیم شدت روشنایی به صورت دستی یا خودکار

امکان کنترل از راه دور برای خاموش/روشن کردن چراغ ها

کاهش مصرف انرژی با ایجاد نور متناسب با نیاز

بــه دلخــواه  را  نــور  اتاق هــای مهمــان (مهمانــان می تواننــد شــدت 

تنظیم کنند)

نــور  تنظیــم  (امــکان  کنفرانــس  ســالن های  و  جلســات  اتاق هــای 

متناسب با ارائه های مختلف)

نــور  بــا  دلپذیــر  فضــای  (ایجــاد  عمومــی  فضاهــای  و  رســتوران ها 

مناسب)

کاربرد در هتل ها: عملکرد:

(Smart Switches & Dimmers) کلیدها و دیمرهای هوشمند



اتصال چراغ ها به شبکه IIoT برای کنترل هوشمند

امکان مدیریت روشنایی از راه دور از طریق اینترنت

ارائه گزارش های تحلیلی از مصرف انرژی برای بهینه سازی بیشتر

مدیریت روشنایی کل مجموعه به صورت یکپارچه

ایجاد الگوهای مصرف هوشمند برای کاهش هزینه ها

هماهنگی بین سیستم های روشنایی و سایر تجهیزات هتل

کاربرد در هتل ها: عملکرد:

IoT (IoT-Based Lighting Systems) سیستم های روشنایی مبتنی بر

تجهیــزات  و  کنتــرل  سیســتم های  سنســورها،  بیــن  ارتبــاط  ایجــاد 

روشنایی

ارسال و دریافت اطلاعات به سرور مرکزی برای تجزیه وتحلیل داده ها

بهبود عملکرد و هماهنگی بین سیستم های مختلف

اتصال تمامی تجهیزات روشنایی هوشمند به یک شبکه مرکزی

ــر اســاس داده هــای دریافتــی از ســایر  بهینه ســازی عملکــرد روشــنایی ب

بخش ها

هماهنگی روشنایی با سیستم های امنیتی، گرمایش و سرمایش

کاربرد در هتل ها: عملکرد:

(Communication Protocols & Networks) پروتکل های ارتباطی و شبکه

تنظیم خودکار روشنایی بر اساس زمان روز، فصل و شرایط محیطی

تغییر رنگ و شدت نور برای افزایش رفاه و راحتی مهمانان

استفاده از نورپردازی پویا برای ایجاد محیطی لوکس و جذاب

اتاق های مهمان (ایجاد نور ملایم صبحگاهی و نور گرم شبانه)

لابی و فضاهای عمومی (تغییر نورپردازی برای مناسبت های خاص)

ــا  ــب ب ــش متناس ــردازی آرامش بخ ــپا (نورپ ــالن های اس ــتخرها و س اس

نیاز مهمانان)

کاربرد در هتل ها: عملکرد:

(Adaptive Lighting Systems) نورپردازی تطبیقی



کاربرد سیستم مدیریت هوشمند روشنایی در بخش های مختلف هتل

تنظیم خودکار شدت نور بر اساس حضور مهمان

امکان تغییر رنگ و میزان روشنایی برای افزایش راحت

اتاق  مهمان

نورپردازی پویا برای ایجاد فضایی جذاب و لوکس

بــرای صرفــه ســاعات کم رفت وآمــد  در  نــور  شــدت  کاهــش 

 جویی در انرژی

لابی و پذیرش

تنظیــم ســناریوهای نــوری مختلــف بــر اســاس نــوع جلســه یــا 

رویداد

کنترل هوشمند نور برای ارائه های تصویری با کیفیت بالا

سالن های کنفرانس و رویدادها

تنظیــم نــور محیطــی بــرای ایجــاد حــس آرامــش و تجربــه لــذت

 بخش

تغییر شدت و رنگ نور برای وعده های مختلف

رستوران و کافی شاپ

اســتفاده از سنســورهای حرکتــی بــرای روشــن و خامــوش شــدن 

خودکار چراغ ها

کاهش مصرف انرژی در ساعات کم تردد

راهروها و راه پله ها



(تمریــن،  مختلــف  فعالیت هــای  بــا  متناســب  نورپــردازی 

استراحت، ماساژ)

کاهش نور در زمان عدم استفاده از تجهیزات

سالن های ورزشی و اسپا

استفاده از نورپردازی هوشمند برای زیباسازی فضا

کنترل روشنایی بر اساس ساعات شبانه روز و حضور افراد

استخر و محوطه بیرونی

روشــن و خامــوش شــدن خــودکار چراغ هــا بــرای بهینه ســازی 

مصرف برق

افزایش بهداشت با کاهش نیاز به لمس کلیدهای روشنایی

سرویس های بهداشتی عمومی

اســتفاده از سنســورهای حرکتــی بــرای روشــنایی فقــط در 

زمان نیاز

بهبود ایمنی با کنترل هوشمند نورپردازی در نقاط کم دید

پارکینگ هتل

کاهش مصرف انرژی با تنظیم نور بر اساس ساعت کاری

بهینه سازی روشنایی برای بهبود کارایی کارکنان

راهروهای خدماتی و اتاق کارکنان



سیســتم های تهویــه مطبــوع (HVAC) در هتل هــا نقشــی کلیــدی در تأمیــن آســایش مهمانــان، حفــظ کیفیــت هــوا و مدیریــت مصــرف انــرژی دارنــد. در سیســتم های ســنتی، 

کنتــرل تهویــه معمــولاً به صــورت دســتی انجــام می شــود کــه ایــن موضــوع باعــث عــدم بهینه ســازی مصــرف انــرژی، اســتهلاک زودهنــگام تجهیــزات و عــدم ســازگاری بــا شــرایط 

ــت و کاهــش  ــم خــودکار دمــا و رطوب ــاوری IIoT در سیســتم های HVAC، امــکان پایــش لحظــه ای شــرایط محیطــی، تنظی ــری از فن ــا بهره گی ــا ب ــر محیطــی می شــود. ام متغی

مصرف انرژی فراهم می شود.

مدیریــت هوشــمند HVAC مبتنــی بــر اینترنــت اشــیای صنعتــی شــامل سنســورهای دمــا، رطوبــت و کیفیــت هــوا اســت کــه داده هــای بلادرنــگ را بــه یــک مرکــز پــردازش مرکــزی 

ــال، سیســتم به طــور  ــوان مث ــال می شــود. به عن ــه اعم ــرای سیســتم تهوی ــه ب ــات بهین ــل شــده و تنظیم ــا توســط الگوریتم هــای هوشــمند تحلی ــن داده ه ــد. ای ارســال می کنن

خــودکار بــا تشــخیص حضــور یــا عــدم حضــور مهمــان در اتــاق، دمــا و تهویــه را تنظیــم کــرده و از اتلاف انــرژی جلوگیــری می کنــد. همچنیــن، امــکان یکپارچه ســازی ایــن سیســتم 

با سایر بخش های هوشمند هتل، مانند سیستم های روشنایی و مدیریت انرژی، بهره وری کلی را افزایش می دهد.

از دیگــر مزایــای مدیریــت هوشــمند HVAC می تــوان بــه افزایــش طــول عمــر تجهیــزات، کاهــش هزینه هــای تعمیــر و نگهــداری، بهینه ســازی کیفیــت هــوای داخلــی و کاهــش 

آلاینده هــای زیســت محیطی اشــاره کــرد. علاوه بــر ایــن، ایــن سیســتم می توانــد بــر اســاس پیش بینی هــای آب وهوایــی و شــرایط فصلــی، تنظیمــات بهینــه را اعمــال کــرده و 

ــان ایجــاد  ــرای مهمان ــر ب ــر و راحت ت ــه ای لوکس ت ــر IIoT، نه تنهــا تجرب ــی ب ــه حداقــل برســاند. در مجمــوع، اجــرای سیســتم های HVAC هوشــمند مبتن ــرژی را ب هزینه هــای ان

می کند، بلکه به مدیران هتل در کاهش هزینه ها و افزایش بهره وری عملیاتی کمک شایانی می کند.

در ادامه، اجزای کلیدی مدیریت هوشمند تهویه مطبوع و HVAC در هتل  و نحوه عملکرد آن ها به تفصیل بررسی می شوند.

2
مدیریت هوشمند تهویه مطبوع و HVAC در هتل ها



اســتفاده از سیســتم مدیریــت هوشــمند HVAC مبتنــی بــر IIoT در هتل هــا، تأثیــر قابل توجهــی در بهینه ســازی مصــرف انــرژی، کاهــش هزینه هــای عملیاتــی، افزایــش رضایــت 

مهمانــان و بهبــود عملکــرد کلــی تأسیســات دارد. ایــن سیســتم بــا پایــش مــداوم داده هــا، تنظیمــات هوشــمند و یکپارچه ســازی بــا ســایر بخش هــای هتــل، بهــره وری عملیاتــی 

را افزایش داده و تجربه ای راحت تر برای مهمانان فراهم می کند. در ادامه، مزایای کلیدی این سیستم را بررسی می کنیم.

مزایای سیستم مدیریت هوشمند HVAC در هتل ها

کاهش مصرف انرژی و هزینه های عملیاتی

یکــی از بزرگ تریــن مزایــای سیســتم مدیریــت هوشــمند HVAC، کاهــش میــزان مصــرف انــرژی در هتــل اســت کــه 

ــگ و  ــای بلادرن ــل داده ه ــور، تحلی ــورهای حض ــتفاده از سنس ــا اس ــاری دارد. ب ــای ج ــر هزینه ه ــتقیم ب ــر مس تأثی

ــرایط  ــر اســاس ش ــش را ب ــه ســرمایش و گرمای ــاز ب ــد نی ــن سیســتم می توان ــی، ای ــوش مصنوع ــای ه الگوریتم ه

واقعی تنظیم کند و از مصرف بیهوده جلوگیری نماید.

کاهش مصرف برق و گاز طبیعی از طریق تنظیمات خودکار

بهینه سازی عملکرد چیلرها، بویلرها و فن های تهویه برای افزایش کارایی

استفاده از پیش بینی های آب وهوایی برای جلوگیری از مصرف غیرضروری انرژی

کاهش مصرف انرژی و هزینه های عملیاتی

تجربــه مهمانــان در هتــل تأثیــر مســتقیمی بــر رضایــت و بازگشــت آن هــا دارد. یــک سیســتم HVAC هوشــمند، 

دمــای محیــط را بــه صــورت شخصی سازی شــده تنظیــم کــرده و در تمــام طــول اقامــت مهمــان، شــرایط ایــده آل 

را حفظ می کند.

تنظیم خودکار دما در لحظه بر اساس نیازهای هر مهمان

ایجاد یک محیط آرام و بدون نوسانات ناگهانی دمایی

کنترل شخصی سازی شده از طریق اپلیکیشن یا پنل های لمسی داخل اتاق



افزایش طول عمر تجهیزات و کاهش هزینه های تعمیرات

عملکــرد بهینــه سیســتم HVAC باعــث کاهــش فشــار روی تجهیــزات و افزایــش طــول عمــر آن هــا می شــود. ایــن 

موضــوع هزینه هــای مربــوط بــه تعمیــرات و جایگزینــی قطعــات گران قیمــت را کاهــش داده و بهــره وری سیســتم 

را در طولانی مدت تضمین می کند.

کاهش استهلاک تجهیزات سرمایشی و گرمایشی

پیش بینی نیازهای تعمیراتی از طریق سیستم های پایش هوشمند

جلوگیری از خرابی های ناگهانی با استفاده از هشدارهای خودکار

نظارت و کنترل از راه دور برای مدیران هتل

ــگ وضعیــت HVAC را  ــد به صــورت بلادرن ــرژی، می توانن ــت ان ــا اســتفاده از داشــبوردهای مدیری ــل ب ــران هت مدی

نظارت کنند و تنظیمات لازم را از راه دور انجام دهند.

کنترل سیستم تهویه از طریق اپلیکیشن های مدیریتی

مشاهده داده های مصرف انرژی و دریافت گزارش های تحلیلی

اعمال تنظیمات برای کاهش مصرف انرژی در ساعات کم کاری

بهبود کیفیت هوا و ایجاد محیطی سالم تر

 HVAC هــوای تــازه و پــاک یکــی از عوامــل مهــم در سلامــت و رفــاه مهمانــان اســت. سیســتم مدیریــت هوشــمند

کیفیت هوا را به صورت خودکار تنظیم کرده و از انباشت آلاینده ها و رطوبت اضافی جلوگیری می کند.

کنترل سطح CO₂ و حذف آلاینده های محیطی از طریق تهویه هوشمند

جلوگیری از رشد قارچ ها و کپک ها در محیط های مرطوب

تصفیه هوای اتاق ها و فضاهای عمومی برای جلوگیری از انتقال بیماری ها

یکپارچه سازی با سایر سیستم های هوشمند هتل

ــه دهــد کــه  ــا ســایر سیســتم های هتــل هماهنــگ شــده و عملکــردی یکپارچــه ارائ ــد ب HVAC هوشــمند می توان

موجب افزایش بهره وری و صرفه جویی بیشتر می شود.

همگام سازی با سیستم روشنایی هوشمند برای کنترل هم زمان انرژی

ارتباط با سیستم حضور مهمان برای خاموش شدن تهویه در اتاق های خالی

اتصال به سیستم های مدیریت مرکزی برای کنترل گسترده تر هتل





ــات  ــر اســاس اطلاع ــرده و ب ــردازش ک ــل و پ ــاوری IIoT، داده هــای محیطــی را در لحظــه جمــع آوری، تحلی ــری از فن ــا بهره گی ــت هوشــمند HVAC در هتل هــا ب سیســتم مدیری

دریافتــی، تصمیمــات هوشــمندی بــرای کنتــرل بهینــه دمــا، تهویــه و کیفیــت هــوا اتخــاذ می کنــد. ایــن سیســتم بــا اســتفاده از حســگرهای پیشــرفته، کنترل کننده هــای هوشــمند 

و الگوریتم هــای یادگیــری ماشــین، شــرایط ایــده آل را بــرای مهمانــان ایجــاد کــرده و در عیــن حــال مصــرف انــرژی و هزینه هــای عملیاتــی را بهینــه می کنــد. در ادامــه، مراحــل و 

فرآیند عملکرد این سیستم بررسی می شود:

سنســورها بخــش مهمــی از سیســتم HVAC هوشــمند را تشــکیل می دهنــد کــه داده هــای محیطــی را جمــع آوری کــرده و 

به کنترلرها ارسال می کنند. برخی از سنسورهای کلیدی عبارت اند از:

سنســورهای دمــا و رطوبــت: بــرای اندازه گیــری دمــای داخلــی و ســطح رطوبــت هــر فضــا، کــه بــه سیســتم کمــک می کنــد 

تا شرایط محیطی ایده آل را حفظ کند.

ــرای تشــخیص میــزان گازهــای مضــر ماننــد دی اکســید کربــن (CO٢) و  سنســورهای کیفیــت هــوا (CO٢ و VOC): ب

ترکیبات آلی فرار (VOC)، به ویژه در اتاق های کنفرانس، سالن های اجتماعات و رستوران ها.

سنســورهای حضــور و حرکــت: شناســایی حضــور مهمانــان در اتــاق و خاموش/روشــن کــردن سیســتم تهویــه بــر اســاس 

میزان استفاده.

سنســورهای نــور و تابــش خورشــیدی: کمــک بــه تنظیــم خــودکار دمــای اتــاق بــر اســاس میــزان نــور طبیعــی ورودی از 

پنجره ها.

اجزای اصلی سیستم مدیریت هوشمند HVAC در هتل ها

سنسورها و حسگرهای هوشمند

ایــن بخــش وظیفــه پــردازش داده هــای دریافتــی از سنســورها و اجــرای تصمیمــات بهینــه بــرای تنظیــم عملکــرد HVAC را بــر 

عهده دارد. اجزای کلیدی شامل:

ترموســتات های هوشــمند: امــکان تنظیــم دمــای هــر فضــا به صــورت مســتقل و خــودکار را فراهــم می کننــد. ایــن 

ترموستات ها یاد می گیرند که چه دمایی برای مهمانان راحت تر است و تنظیمات را بهینه می کنند.

شــیرهای برقــی و دمپرهــای هوشــمند: کنتــرل جریــان هــوا و توزیــع هــوای ســرد یــا گــرم در بخش هــای مختلــف هتــل 

برای بهینه سازی مصرف انرژی.

موتورهــای کنتــرل دور (VFD - Variable Frequency Drive): تنظیــم ســرعت فن هــا و کمپرســورها در سیســتم تهویــه 

بر اساس نیاز به سرمایش یا گرمایش، که باعث کاهش مصرف انرژی و افزایش عمر تجهیزات می شود.

کنترل کننده هــای مرکــزی: ایــن واحدهــا بــا اســتفاده از الگوریتم هــای پیشــرفته، وضعیــت سیســتم HVAC را تنظیــم و 

بهینه سازی می کنند.

کنترل کننده های هوشمند

راهکار برنا طراح الکتریک



سیستم های سرمایش و گرمایش مورد استفاده در هتل های هوشمند با فناوری های نوین یکپارچه شده اند:

ــر اســاس داده هــای مصــرف انــرژی و نیــاز واقعــی تنظیــم می شــوند تــا عملکــرد  چیلرهــا و بویلرهــای هوشــمند: کــه ب

بهینه تری ارائه دهند.

پمپ های حرارتی هوشمند: با قابلیت تغییر وضعیت بین سرمایش و گرمایش برای استفاده بهینه از انرژی.

فن کویل هــای متصــل بــه سیســتم هوشــمند: کــه کنتــرل جریــان هــوای گــرم یــا ســرد را در هــر اتــاق و بخــش هتــل انجــام 

می دهند.

تجهیزات سرمایش و گرمایش هوشمند

این سیستم ها امکان یکپارچه سازی و مدیریت هوشمند HVAC را فراهم می کنند و شامل موارد زیر هستند:

پروتکل هــای ارتباطــی هوشــمند ( Modbus و...): بــرای هماهنگــی بیــن تجهیــزات مختلــف HVAC و دیگــر سیســتم

.(BMS) های مدیریت ساختمان 

شبکه های بی سیم و سیمی

پلتفرم های پردازش داده

HVAC سیستم های ارتباطی و اتوماسیون

داشــبوردهای مدیریتــی هوشــمند: ارائــه اطلاعــات بلادرنــگ دربــاره مصــرف انــرژی، دمــای اتاق هــا و عملکــرد تجهیــزات 

HVAC برای مدیران هتل.

تدوین سناریو: تحلیل الگوهای مصرف انرژی و تنظیم خودکار سیستم برای بهینه سازی عملکرد.

اپلیکیشــن های همــراه: مهمانــان و مدیــران هتــل می تواننــد از طریــق گوشــی هوشــمند خــود دمــای اتاق هــا را کنتــرل 

کنند و تنظیمات شخصی سازی شده ای داشته باشند.

نرم افزار مدیریت



در صنعــت هتلــداری مــدرن، مدیریــت بهینــه منابــع انــرژی، نظــارت بــر تجهیــزات حیاتــی و تضمیــن راحتــی مهمانــان از جملــه چالش هــای اساســی هســتند. هتل هــا بــرای 

کاهــش هزینه هــای عملیاتــی و افزایــش بهــره وری، بــه سیســتم هایی نیــاز دارنــد کــه امــکان پایــش و کنتــرل هوشــمند تمامــی زیرســاخت ها را فراهــم کننــد. iPanel به عنــوان 

یــک راهــکار جامــع و یکپارچــه در حــوزه مدیریــت انــرژی و نظــارت بــر سیســتم های هتــل، ایــن امــکان را بــه مدیــران هتــل می دهــد تــا به صــورت بلادرنــگ تمامــی بخش هــای 

تأسیساتی و الکتریکی را پایش کرده و از عملکرد بهینه آن ها اطمینان حاصل کنند.

iPanel بــا بهره گیــری از فنــاوری IIoT و قابلیــت یکپارچه ســازی بــا سیســتم های مختلــف، نظــارت دقیــق و بی درنگــی بــر مصــرف انــرژی، عملکــرد تأسیســات برقــی، وضعیــت 

تجهیــزات سرمایشــی و گرمایشــی (HVAC)، سیســتم های امنیتــی و روشــنایی هتــل ارائــه می دهــد. ایــن سیســتم از طریــق جمــع آوری داده هــای لحظــه ای و تحلیــل هوشــمند 

آن هــا، بــه مدیــران هتــل کمــک می کنــد تــا تصمیمــات بهتــری در زمینــه بهینه ســازی مصــرف انــرژی، کاهــش هزینه هــا و افزایــش عمــر تجهیــزات اتخــاذ کننــد. علاوه بــر ایــن، 

iPanel می تواند با سیستم های اتوماسیون هتل ادغام شده و تجربه ای هوشمند و کارآمد را برای مهمانان فراهم کند.

اســتفاده از iPanel در هتل هــا، نه تنهــا باعــث کاهــش هزینه هــای انــرژی و نگهــداری می شــود، بلکــه بــا ایجــاد یــک اکوسیســتم هوشــمند، ســطح ایمنــی و رفــاه مهمانــان را 

ــا تمامــی  ــداران امــکان می دهــد ت ــه هتل ــن سیســتم ب ــر مصــرف آب، ای ــزات برقــی و نظــارت ب ــرل تجهی ــا کنت ــه ت ــه گرفت ــت روشــنایی و تهوی ــز افزایــش می دهــد. از مدیری نی

فرآیندهــای عملیاتــی را بــا دقــت و کارایــی بیشــتری کنتــرل کننــد. در نهایــت، iPanel بــا رویکــردی مبتنــی بــر داده و هــوش مصنوعــی، صنعــت هتلــداری را بــه ســمت بهــره وری 

بالاتر و مدیریت پایدارتر سوق می دهد.

سیستم مدیریت انرژی الکتریکی3



(پایش و بهینه سازی مصرف انرژی)پارامترهای الکتریکی 

این پارامترها برای نظارت دقیق بر مصرف انرژی، جلوگیری از هدررفت و بهینه سازی توان الکتریکی در هتل  کنترل می شوند:

ولتاژ (Voltage) سه فاز و تک فاز: بررسی ولتاژ ورودی و خروجی تجهیزات برای جلوگیری از نوسانات

جریان (Current) هر فاز: نظارت بر میزان بارگیری تجهیزات و جلوگیری از اضافه بار

(PF) بررسی توان مصرفی برای بهینه سازی ضریب توان :(Active & Reactive Power) توان اکتیو و راکتیو

ضریب توان (Power Factor - PF): جلوگیری از هدررفت انرژی و بهبود کارایی سیستم های صنعتی

فرکانس (Frequency): کنترل پایداری فرکانس در سیستم های متصل به شبکه برق

هارمونیک ها (Harmonics): پایش اعوجاج های هارمونیکی برای کاهش آسیب به تجهیزات صنعتی

دما و گرمایش داخلی تابلوهای برق: مانیتورینگ دمای داخل تابلوها برای جلوگیری از افزایش بیش ازحد حرارت

(امنیت و جلوگیری از آسیب به تجهیزات)پارامترهای حفاظتی

این پارامترها برای افزایش ایمنی تجهیزات الکتریکی و جلوگیری از خرابی های ناگهانی مانیتور می شوند:

اضافه بار (Overload Protection): کنترل میزان بارگیری تجهیزات و جلوگیری از افزایش بیش از حد جریان

اتصال کوتاه (Short Circuit Protection): جلوگیری از خطرات ناشی از اتصالات ناخواسته

افت ولتاژ (Undervoltage Protection): نظارت بر افت ولتاژ که می تواند منجر به آسیب تجهیزات شود

افزایش ولتاژ (Overvoltage Protection): جلوگیری از نوسانات ولتاژ بیش از حد استاندارد

جریان نشتی (Leakage Current Detection): پایش نشتی جریان برای جلوگیری از خطرات برق گرفتگی

کلیدهای مینیاتوری (MCB - Miniature Circuit Breaker): محافظت در برابر اضافه بار و اتصال کوتاه در مدارهای کنترل

کلیدهای حفاظتی کمپکت (MCCB - Molded Case Circuit Breaker): محافظت در برابر جریان های بالا در تجهیزات صنعتی

سیستم های ارتینگ و حفاظت در برابر صاعقه: نظارت بر اتصال به زمین و کاهش ریسک آسیب به تجهیزات

(تضمین عملکرد)پارامترهای عملکردی 

این پارامترها برای تضمین عملکرد بهینه تابلوهای برق و سیستم توزیع انرژی بررسی می شوند:

وضعیت عملکرد کلیدها و قطع کننده ها: نظارت بر وضعیت باز یا بسته بودن کلیدها

توزیع بار در تابلوهای برق (Load Distribution): بررسی تعادل بار روی فازهای مختلف

کنترل عملکرد سیستم های UPS و باتری های پشتیبان: نظارت بر وضعیت برق اضطراری

کنترل سیستم های تهویه و خنک کننده تابلوها: جلوگیری از افزایش دمای داخلی تابلو برق

زمان قطع و وصل تجهیزات (Switching Time Analysis): بررسی عملکرد صحیح سیستم های کلیدزنی



وجــود یــک ســامانه نظــارت و کنتــرل یکپارچــه ماننــد iPanel در هتــل   از اهمیــت بالایــی برخــوردار اســت، زیــرا مصــرف انــرژی در ایــن صنعــت یکــی از بزرگ تریــن هزینه هــای 

عملیاتــی را تشــکیل می دهــد و هرگونــه اخــتلال در توزیــع و مدیریــت انــرژی می توانــد منجــر بــه کاهــش بهــره وری، افزایــش هزینه هــا و آســیب بــه تجهیــزات صنعتــی شــود. 

اهمیت این سامانه را می توان در پنج دسته اصلی بررسی کرد:

اهمیت وجود سامانه iPanel در مدیریت انرژی الکتریکی هتل 

کاهش هزینه های انرژی و بهینه سازی مصرف برق

افزایش طول عمر تجهیزات الکتریکی و کاهش هزینه های نگهداری

مدیریت بهینه مصرف انرژی: جلوگیری از هدررفت انرژی با تحلیل داده های مصرف

بهبود ضریب توان (Power Factor): کاهش هزینه های ناشی از جریمه های توان راکتیو

کاهش هزینه های عملیاتی: مصرف بهینه انرژی باعث کاهش هزینه های برق مصرفی می شود

کاهش نیاز به ظرفیت اضافی در شبکه داخلی هتل: جلوگیری از اضافه بار روی شبکه برق داخلی

جلوگیری از اضافه بار و افزایش ولتاژ: کاهش استهلاک تجهیزات صنعتی

محافظت از تجهیزات در برابر نوسانات برق: جلوگیری از خرابی موتورهای صنعتی، ترانسفورماتورها و تابلوهای برق

نظارت بر دمای داخلی تابلوهای برق: جلوگیری از خرابی تجهیزات الکتریکی به دلیل افزایش دما

کاهش هزینه های تعمیرات و نگهداری: پیش بینی مشکلات احتمالی قبل از وقوع خرابی های بزرگ



افزایش ایمنی و کاهش خطرات الکتریکی

افزایش بهره وری تولید و کاهش زمان های توقف ناگهانی

مدیریت هوشمند و قابلیت یکپارچه سازی با سایر سامانه ها

کاهش احتمال اتصال کوتاه و آتش سوزی: پایش جریان نشتی و جلوگیری از اضافه بار

کاهش ریسک برق گرفتگی کارکنان: نظارت بر سیستم ارتینگ و حفاظت از نشتی جریان

MCCB و MCB اطمینان از عملکرد صحیح تجهیزات حفاظتی: پایش و کنترل عملکرد کلیدهای

جلوگیری از انفجار در محیط های پرخطر: کنترل دقیق بارهای الکتریکی در تجهیزات حساس

پایش بلادرنگ وضعیت برق و توزیع بار: جلوگیری از قطع ناگهانی تولید به دلیل مشکلات برقی

امکان مانیتورینگ از راه دور: کاهش نیاز به حضور فیزیکی برای بررسی مشکلات الکتریکی

افزایش بهره وری خطوط تولید: تضمین تأمین پایدار انرژی برای تجهیزات کلیدی

برنامه ریزی بهتر برای خاموشی های برنامه ریزی شده: بهبود زمان بندی تعمیرات و نگهداری

اتصال به سیستم های مدیریت صنعتی (SCADA و IIoT): امکان تجزیه وتحلیل داده های انرژی

دریافت هشدارها و گزارش های تحلیلی: آگاهی سریع از مشکلات احتمالی قبل از بروز بحران

بهبود فرآیند تصمیم گیری مدیریتی: استفاده از داده های دقیق برای کاهش مصرف انرژی

 انعطاف پذیری در توسعه سیستم: امکان اضافه کردن تجهیزات جدید بدون تغییر اساسی در ساختار شبکه



ــا چالش هــای امنیتــی  ــراد، ب ــالای اف ــردد ب ــه دلیــل ماهیــت عمومــی و ت ــان اســت. هتل هــا ب ــه مهمان ــه خدمــات باکیفیــت ب ــن ارکان ارائ امنیــت در هتل هــا یکــی از مهم تری

متعــددی از جملــه دسترســی های غیرمجــاز، ســرقت، تهدیــدات ســایبری و حــوادث اضطــراری مواجــه هســتند. بــه همیــن دلیــل، اســتفاده از سیســتم های امنیتــی هوشــمند، 

یــک ضــرورت بــرای هتل هــای مــدرن محســوب می شــود. ایــن سیســتم ها بــا بهره گیــری از فناوری هــای پیشــرفته ماننــد هــوش مصنوعــی، اینترنــت اشــیای صنعتــی (IIoT) و 

یکپارچه سازی داده ها، امکان پایش و کنترل دقیق تمامی بخش های هتل را فراهم می کنند.

سیســتم های امنیتــی هوشــمند کــه در شــرکت برنــا طــراح الکتریــک تحــت عنــوان PSIM ارائــه می شــوند، شــامل مجموعــه ای از فناوری هــای یکپارچــه نظیــر نظــارت تصویــری، 

ــن سیســتم ها اطلاعــات را از سنســورها، دوربین هــا و  ــق، سیســتم های تشــخیص نفــوذ، امنیــت ســایبری و مدیریــت حــوادث هســتند. ای ــردد، اعلام و اطفــای حری ــرل ت کنت

دســتگاه های مختلــف دریافــت کــرده و بــا تجزیه وتحلیــل داده هــا، تصمیم گیــری ســریع و مؤثــر را بــرای مدیــران هتــل امکان پذیــر می کننــد. مزیــت اصلــی ایــن راهــکار، یکپارچــه

 سازی تمامی اجزای امنیتی در یک بستر متمرکز است که باعث کاهش پیچیدگی های مدیریتی و افزایش بهره وری عملیاتی می شود.

اســتفاده از ایــن فناوری هــا نه تنهــا امنیــت مهمانــان و کارکنــان را بهبــود می بخشــد، بلکــه از امــوال هتــل نیــز در برابــر تهدیــدات محافظــت می کنــد. همچنیــن، سیســتم های 

هوشــمند می تواننــد الگوهــای رفتــاری را تحلیــل کــرده و در صــورت تشــخیص رفتارهــای مشــکوک، هشــدارهای لازم را ارســال کننــد. ایــن ســطح از هوشــمندی، امــکان واکنــش 

ــه حداقــل می رســاند. در ادامــه، بخش هــای مختلــف سیســتم امنیتــی هوشــمند و نحــوه عملکــرد آن هــا در  ــدات را فراهــم کــرده و ریســک های امنیتــی را ب ــه تهدی ســریع ب

صنعت هتلداری مورد بررسی قرار خواهند گرفت.

زیرساخت هوشمند 

سیستم های کنترل دسترسی

1سیستم های نظارت تصویری

2

3 سیستم های اعلان و اطفای حریق

4
سیستم های تشخیص نفوذ و

هشدار امنیتی

سیستم های امنیتی هوشمند

توضیحات



مزایای سیستم های امنیتی هوشمند

افزایش امنیت مهمانان و کارکنان

نظارت تصویری هوشمند برای شناسایی سریع تهدیدات امنیتی

کنترل دقیق ورود و خروج افراد به اتاق ها و بخش های حساس هتل

هشدارهای فوری در صورت بروز فعالیت های مشکوک یا رفتارهای غیرعادی

حفاظت از اموال و دارایی های هتل

کاهش سرقت و تخریب اموال با استفاده از سیستم های تشخیص نفوذ

نظارت دقیق بر ورود و خروج وسایل ارزشمند و تجهیزات هتل

امکان ردیابی سریع دارایی های گمشده یا به سرقت رفته

واکنش سریع به شرایط اضطراری

یکپارچه سازی سیستم های اعلام و اطفای حریق برای پاسخ سریع به آتش سوزی

اطلاع رسانی خودکار به تیم های امنیتی و مدیریت بحران در مواقع اضطراری

هدایت مهمانان و کارکنان به خروجی های ایمن در شرایط بحران



بهینه سازی فرآیندهای نظارتی و کاهش هزینه های امنیتی

کاهش نیاز به نیروی انسانی برای نظارت مستمر

امکان مدیریت و کنترل امنیتی از راه دور و در لحظه

کاهش هزینه های عملیاتی با استفاده از سیستم های اتوماسیون امنیتی

بهبود تجربه مهمانان و ایجاد حس اطمینان

ایجاد احساس امنیت برای مهمانان در طول اقامت

کنترل آسان دسترسی به اتاق ها با کارت های هوشمند یا سیستم های بیومتریک

VIP ارائه خدمات شخصی سازی شده از طریق شناسایی مهمانان

یکپارچه سازی و هماهنگی بین سیستم های امنیتی مختلف

مدیریت تمام اجزای امنیتی از طریق یک پلتفرم مرکزی

امکان تجزیه وتحلیل داده های امنیتی و شناسایی الگوهای رفتاری غیرعادی

هماهنگــی خــودکار بیــن سیســتم های مختلــف ماننــد کنتــرل تــردد، دوربین هــای مداربســته و هشــدارهای 

اضطراری

افزایش امنیت سایبری و حفاظت از اطلاعات

جلوگیری از حملات سایبری به شبکه های داخلی هتل

رمزگذاری داده های مهمانان و تراکنش های مالی برای جلوگیری از سرقت اطلاعات

پایش دائمی سیستم های دیجیتالی برای جلوگیری از نفوذهای غیرمجاز

1



امــروزه امنیــت و نظــارت در هتل هــا بــه یکــی از اولویت هــای اساســی بــرای مدیــران و مالــکان ایــن صنعــت تبدیــل شــده اســت. بــا افزایــش تعــداد مســافران و حجــم بــالای 

ترددهــا، لــزوم اســتفاده از سیســتم های نظــارت تصویــری پیشــرفته بیــش از پیــش احســاس می شــود. یــک سیســتم نظــارت تصویــری هوشــمند نه تنهــا امنیــت فیزیکــی هتــل 

را تضمیــن می کنــد، بلکــه بــا یکپارچه ســازی داده هــا و ارائــه تحلیل هــای پیشــرفته، بــه بهینه ســازی عملکــرد کلــی هتــل نیــز کمــک می کنــد. ایــن سیســتم ها شــامل دوربیــن

 هــای مداربســته، نرم افزارهــای پــردازش تصویــر، هــوش مصنوعــی و سیســتم های ذخیره ســازی امــن هســتند کــه بــا ارائــه یــک دیــد کلــی و لحظــه ای، امــکان مدیریــت بهتــر 

فضاهای مختلف هتل را فراهم می کنند.

شــرکت برنــا طــراح الکتریــک به عنــوان یکــی از پیشــگامان ارائــه راهکارهــای نویــن در حــوزه امنیــت و نظــارت، راه حل هــای هوشــمند و یکپارچــه ای را بــرای صنعــت هتلــداری 

طراحــی کــرده اســت. ایــن راهکارهــا مبتنــی بــر فناوری هــای پیشــرفته ماننــد IIoT و PSIM بــوده و امــکان نظــارت بلادرنــگ، تحلیــل خــودکار تصاویــر، هشــدارهای هوشــمند و 

ــر نیســت، بلکــه تحلیــل داده هــا و ارائــه اطلاعــات  یکپارچه ســازی سیســتم های امنیتــی را در اختیــار مدیــران هتــل قــرار می دهنــد. هــدف ایــن سیســتم ها تنهــا ثبــت تصاوی

ارزشمند برای بهبود امنیت و افزایش بهره وری عملیاتی در هتل است.

ورودی و خروجی هتل (کنترل و ثبت ورود و خروج مهمانان و کارکنان)

راهروها و فضاهای عمومی (نظارت بر تردد افراد و جلوگیری از تخلفات امنیتی)

اتاق های سرور و تأسیسات (حفظ امنیت تجهیزات حیاتی هتل)

رستوران ها و سالن های کنفرانس (مدیریت ایمنی و بهینه سازی خدمات)

پارکینگ هوشمند (کنترل پلاک ها، ثبت زمان ورود و خروج خودروها)

کاربردهای نظارت تصویری در بخش های مختلف هتل:

سیستم های نظارت تصویری1



شــرکت برنــا طــراح الکتریــک بــا بهره گیــری از فناوری هــای پیشــرفته در حــوزه پــردازش تصویــر و هــوش مصنوعــی، یــک ســامانه جامــع و یکپارچــه بــرای مدیریــت امنیــت و نظــارت 

تصویــری در هتل هــا ارائــه می دهــد. ایــن ســامانه فراتــر از یــک سیســتم نظــارت تصویــری ســنتی عمــل کــرده و بــا تحلیــل لحظــه ای داده هــای ویدئویــی، افزایــش امنیــت، بهینــه

 سازی عملکرد و ارتقای تجربه مهمانان را به همراه دارد.

ســامانه مــا شــامل انــواع ابزارهــای پــردازش تصویــر اســت کــه بــر اســاس کاربــرد، نــوع تحلیــل و نحــوه اســتفاده در بخش هــای مختلــف هتــل، در دســته های زیــر طبقه بنــدی 

می شود:

این بخش از سامانه ما از الگوریتم های پیشرفته یادگیری ماشین و بینایی کامپیوتری برای تحلیل و پردازش ویدئوها استفاده می کند.

ویژگی های کلیدی:

تشخیص چهره (Face Recognition): شناسایی مهمانان VIP، جلوگیری از ورود افراد مشکوک و افزایش امنیت

تشخیص اشیای مشکوک: شناسایی وسایل رهاشده یا اشیای غیرمجاز در فضاهای حساس

تحلیل رفتار غیرعادی: شناسایی حرکات غیرمعمول مانند درگیری، رفتارهای مشکوک و سرقت

تخمین سن و جنسیت: برای بهینه سازی خدمات اختصاصی به مهمانان

راهکار برنا طراح الکتریکسامانه پردازش تصویر در صنعت هتلداری

ابزارهای پردازش تصویر

این دسته شامل تجهیزاتی است که در کنار دوربین های نظارتی به افزایش دقت نظارت و امنیت در هتل کمک می کند.

ویژگی های کلیدی:

ردیابی و پایش حرکات افراد (People Tracking): بررسی الگوی تردد مهمانان و کارکنان برای امنیت بهتر

تحلیل ترافیک انسانی (Crowd Analytics): نظارت بر تجمعات و مدیریت جریان رفت وآمد در لابی، سالن های کنفرانس و رستوران ها

کنترل و مدیریت پارکینگ هوشمند: شناسایی و ثبت پلاک خودروها برای تخصیص فضای پارکینگ و امنیت بیشتر

ابزارهای پایش و نظارت هوشمند

این ابزارها با استفاده از دوربین های هوشمند و سیستم های امنیتی پیشرفته، امکان نظارت بلادرنگ را فراهم می کنند.

ویژگی های کلیدی:

سیستم نظارت تصویری شبانه و حرارتی: شناسایی تهدیدات در نور کم و محیط های تاریک

تشخیص ورود غیرمجاز (Intrusion Detection): شناسایی ورود غیرمجاز به اتاق های سرور، مناطق حساس و خروجی های اضطراری

تشخیص آتش و دود از طریق تصویر: شناسایی اولیه نشانه های آتش سوزی قبل از فعال شدن حسگرهای سنتی

ابزارهای پردازش تصویر برای امنیت محیطی و فیزیکی

این مجموعه از ابزارها برای بهبود تجربه مهمانان و افزایش کیفیت خدمات طراحی شده است.

ویژگی های کلیدی:

تحلیل احساسات (Emotion Detection): ارزیابی میزان رضایت مهمانان در فضاهای عمومی

تشخیص هویت خودکار برای ورود به اتاق ها: استفاده از چهره نگاری برای باز کردن درب اتاق بدون نیاز به کارت کلید

مدیریت صف و خدمات مشتری (Queue Management): کاهش زمان انتظار مهمانان در پذیرش، رستوران ها و مناطق پرتردد

ابزارهای پردازش تصویر در راستای بهینه سازی خدمات هتل

2



سیســتم های کنتــرل دسترســی هوشــمند یکــی از مهم تریــن بخش هــای امنیتــی در هتل هــا محســوب می شــوند کــه نقــش کلیــدی در مدیریــت ورود و خــروج افــراد، جلوگیــری 

از دسترســی های غیرمجــاز و افزایــش امنیــت کلــی مجموعــه دارنــد. ایــن سیســتم ها بــا اســتفاده از فناوری هــای مــدرن و IIoT، امــکان کنتــرل بلادرنــگ، تعریــف ســطح 

دسترســی های مختلــف و یکپارچه ســازی بــا ســایر ســامانه های امنیتــی را بــرای مدیــران هتــل فراهــم می کننــد. در نتیجــه، امنیــت مهمانــان و کارکنــان بهبــود یافتــه و از ورود 

غیرمجاز به بخش های حساس جلوگیری می شود.

شــرکت برنــا طــراح الکتریــک بــا ارائــه ســامانه جامــع کنتــرل دسترســی، امــکان مدیریــت هوشــمند ورود و خــروج را بــه هتل هــا می دهــد. ایــن ســامانه قابلیــت یکپارچه ســازی 

بــا ســایر سیســتم های امنیتــی هوشــمند (PSIM) را داشــته و می توانــد اطلاعــات دسترســی را بــه سیســتم های نظــارت تصویــری، هشــدارهای امنیتــی و مدیریــت مهمانــان 

ــاز، دسترســی های  ــراد را به صــورت دقیــق ثبــت و تحلیــل کــرده و در صــورت نی ــد ســوابق ورود و خــروج اف ــران هتــل می توانن ــاوری، مدی ــن فن ــا اســتفاده از ای ــد. ب متصــل کن

ــرل و  ــاز را تحــت کنت ــورد نی ــوارد م ــی م ــادر اســت تمام ــا ق ــا، ســامانه یکپارچــه م ــورد اســتفاده در هتل ه ــوژی م ــد و تکنول ــارغ از برن ــد. ف ــر دهن ــا تغیی خاصــی را محــدود ی

مانیتورینگ قرار دهد و به مدیریت هتل دیدی جامع از وضعیت امنیتی و دسترسی ها ارائه دهد.

یکــی از مزایــای کلیــدی ایــن سیســتم، انعطاف پذیــری و تطبیق پذیــری آن بــا نیازهــای مختلــف هتل هــا اســت. از اتاق هــای مهمــان و بخش هــای مدیریتــی گرفتــه تــا فضاهــای 

ــد.  ــا مسدودســازی را اعمــال کن ــر اســاس ســطح دسترســی تعیین شــده، اجــازه ورود ی ــد ب ــن سیســتم می توان ــد اســتخر، ســالن های ورزشــی و رســتوران ها، ای عمومــی مانن

همچنیــن، در مواقــع اضطــراری ماننــد آتش ســوزی یــا زلزلــه، سیســتم به طــور خــودکار مســیرهای خروجــی را بــاز کــرده و تــردد افــراد را کنتــرل می کنــد. ایــن ســطح از 

هوشمندسازی و یکپارچه سازی نه تنها امنیت را افزایش می دهد، بلکه بهره وری عملیاتی و کاهش هزینه های مدیریتی را نیز به همراه دارد.

سیستم های کنترل دسترسی2



کنترل ورود و خروج به فضاهای مختلف مانند اتاق های مهمان، بخش های مدیریتی، انبارها و تأسیسات حساس.

مدیریت سطوح دسترسی بر اساس نقش افراد (مهمانان، کارکنان، مدیران) و زمان های مشخص.

اتصال به سیستم های نظارت تصویری و هشدارهای امنیتی برای تشخیص سریع تهدیدات احتمالی.

افزایش امنیت و جلوگیری از دسترسی های غیرمجاز

سامانه پردازش تصویر در صنعت هتلداری

سیســتم های کنتــرل دسترســی هوشــمند در هتل هــا مزایــای متعــددی دارنــد کــه علاوه بــر افزایــش امنیــت و مدیریــت بهینــه ورود و خــروج افــراد، تأثیــر بســزایی در راحتــی 

مهمانان، کاهش هزینه های عملیاتی و بهینه سازی فرآیندهای مدیریتی دارند. در ادامه به مهم ترین مزایای این سیستم ها پرداخته می شود:

ورود بدون نیاز به کلید فیزیکی از طریق کارت های RFID، کدهای دیجیتال، اثر انگشت یا اپلیکیشن موبایل.

قابلیت ورود خودکار به اتاق با احراز هویت چهره یا موبایل، بدون نیاز به تعامل با پذیرش.

.VIP امکان کنترل دسترسی به فضاهای اختصاصی مانند استخر، باشگاه ورزشی و سالن های

 بهبود تجربه مهمانان و راحتی در دسترسی

امکان مشاهده و مدیریت دسترسی ها در لحظه از طریق داشبورد مرکزی.

ثبت و ذخیره تاریخچه ورود و خروج برای بررسی های امنیتی و مدیریتی.

امکان تغییر یا لغو دسترسی ها از راه دور در صورت نیاز.

مدیریت یکپارچه و نظارت لحظه ای

کاهش نیاز به نیروی انسانی برای نظارت و مدیریت ورود و خروج.

جلوگیری از هزینه های ناشی از تعویض قفل های مکانیکی و کلیدهای گمشده.

بهینه سازی مصرف انرژی با خاموش کردن سیستم های روشنایی و تهویه در صورت عدم حضور مهمان.

کاهش هزینه های عملیاتی و افزایش بهره وری

یکپارچه سازی با سامانه PSIM شرکت برنا طراح الکتریک برای ایجاد یک سیستم امنیتی جامع.

اتصال به سیستم های مدیریت هوشمند انرژی (BEMS) برای کنترل مصرف انرژی در اتاق ها و فضاهای عمومی.

هماهنگی با سیستم های اعلام حریق و تخلیه اضطراری برای افزایش ایمنی در مواقع بحران.

تطبیق پذیری با سایر سیستم های هوشمند



این سیستم ها به مهمانان و کارکنان اجازه می دهند تنها به فضاهای مجاز و تعیین شده دسترسی داشته باشند.

ویژگی های کلیدی:

قفل های هوشمند مبتنی بر کارت RFID و NFC: استفاده از کارت های هوشمند برای ورود به اتاق ها و فضاهای خاص

ورود بیومتریک (چهره، اثر انگشت، تشخیص عنبیه): افزایش امنیت در سوئیت های VIP و بخش های حساس

دسترسی مبتنی بر موبایل (Mobile Key Access): ورود بدون نیاز به کارت از طریق اپلیکیشن موبایل

کنترل دسترسی به اتاق ها و فضاهای اختصاصی

مدیــران و کارکنــان بخش هــای مختلــف هتــل، نیــاز بــه ســطح دسترســی متفاوتــی دارنــد کــه ایــن سیســتم بــه آن هــا امــکان ورود کنترل شــده و ثبــت ســوابق را 

می دهد.
ویژگی های کلیدی:

مدیریت سطح دسترسی بر اساس موقعیت شغلی: تفکیک سطوح دسترسی برای کارکنان پذیرش، خدمات، تأسیسات و امنیت

گزارش گیری و ثبت لاگ ورود و خروج: کنترل دقیق حضور و غیاب کارکنان

اتصال به سیستم های امنیتی دیگر (PSIM): امکان یکپارچه سازی با سایر سیستم های نظارتی و هشداردهنده

کنترل دسترسی در بخش های مدیریتی و عملیاتی هتل

سیستم های کنترل دسترسی در فضاهایی مانند استخر، سالن ورزشی، رستوران های VIP و پارکینگ های اختصاصی هتل نیز کاربرد دارند.

ویژگی های کلیدی:

دسترسی بر اساس رزرو و مجوز مهمان: ورود مهمانان تنها به فضاهایی که برای آن ها در نظر گرفته شده است

سیستم پرداخت و ورود یکپارچه: امکان استفاده از کارت هتل برای پرداخت و دسترسی هم زمان

مدیریت خودکار پارکینگ: تخصیص جای پارک بر اساس اطلاعات ثبت شده در سیستم

کنترل دسترسی به فضاهای عمومی و امکانات هتل

ــه یــا ســایر بحران هــا امــکان خــروج ایمــن و کنترل شــده را  ایــن بخــش از سیســتم بــرای مدیریــت شــرایط اضطــراری طراحــی شــده و در مواقــع آتش ســوزی، زلزل

فراهم می کند.

ویژگی های کلیدی:

سیستم بازگشایی اضطراری درب ها: دسترسی سریع به مسیرهای خروج در مواقع بحران

یکپارچگی با سامانه هشدار و اعلام حریق: فعال شدن خروج های اضطراری در زمان بروز حادثه

نظارت تصویری هم زمان بر خروج اضطراری: کنترل و ثبت اطلاعات عبور افراد در شرایط حساس

کنترل دسترسی اضطراری و خروج های ایمنی

راهکار برنا طراح الکتریکسامانه سیستم های کنترل دسترسی



ایمنــی در هتل هــا یکــی از مهم تریــن اولویت هــا در مدیریــت ایــن مجموعه هــا اســت، زیــرا هرگونــه حادثــه ای می توانــد بــه خســارات جانــی و مالــی ســنگینی منجــر شــود. در 

ــق در  ــن رو، وجــود سیســتم های اعلان و اطفــای حری ــد در هــر لحظــه رخ دهــد. از ای ــی اســت کــه می توان ــف، آتش ســوزی یکــی از جدی تریــن خطرات ــان تهدیدهــای مختل می

هتل هــا امــری ضــروری اســت. بااین حــال، داشــتن یــک سیســتم ایســتا و غیرقابل مانیتورینــگ کافــی نیســت، زیــرا عملکــرد به موقــع و صحیــح ایــن سیســتم ها نیازمنــد کنتــرل 

دائمی و داده های دقیق از وضعیت ایمنی ساختمان است.

اســتفاده از یــک ســامانه مانیتورینــگ هوشــمند بــرای سیســتم های اعلان و اطفــای حریــق، امــکان نظــارت بلادرنــگ بــر عملکــرد سنســورها، دتکتورهــا و تجهیــزات اطفــا را فراهــم 

ــن،  ــد. علاوه برای ــل ارســال کن ــران هت ــه مدی ــه ناهنجــاری، هشــدارهای لازم را ب ــروز هرگون ــرده و در صــورت ب ــردازش ک ــد داده هــای لحظــه ای را پ ــن ســامانه می توان ــد. ای می کن

مانیتورینــگ هوشــمند موجــب می شــود کــه هرگونــه نقــص در عملکــرد تجهیــزات به ســرعت شناســایی و برطــرف شــود و در مواقــع اضطــراری، اقدامــات لازم به طــور خــودکار و 

هماهنگ انجام گیرد.

شــرکت برنــا طــراح الکتریــک بــا ارائــه یــک ســامانه مدیریــت یکپارچــه، امــکان کنتــرل، مانیتورینــگ و تحلیــل عملکــرد سیســتم های اعلان حریــق را در هتل هــا فراهــم می کنــد. 

ایــن ســامانه به صــورت هوشــمند اطلاعــات را از حســگرهای دود، حــرارت، گاز و پنل هــای کنتــرل مرکــزی دریافــت کــرده، در یــک داشــبورد مدیریتــی نمایــش داده و امــکان عکــس

 العمــل ســریع را بــرای مدیــران هتــل ایجــاد می کنــد. مهم تریــن ویژگــی ســامانه مــا ایــن اســت کــه بــدون وابســتگی بــه برنــد یــا تکنولــوژی خــاص، می توانــد تمامــی تجهیــزات 

اعلان حریق را مدیریت و یکپارچه سازی کند.

نقش سامانه یکپارچه برنا طراح الکتریک در نظارت و مدیریت اعلان حریق

سیستم های اعلان و اطفای حریق3



دسته بندی سیستم های اعلان و اطفای حریق تحت مدیریت سامانه ما

سیستم های اعلان حریق هوشمند

راهکار برنا طراح الکتریک

نظارت بر حسگرهای دود، حرارت و گاز: دریافت و تحلیل اطلاعات لحظه ای

کنترل پنل های مرکزی اعلان حریق: پایش وضعیت سیستم و عملکرد تجهیزات

یکپارچه ســازی بــا سیســتم های هشــداردهنده: کنتــرل و مانیتورینــگ آژیرهــا، فلاشــرها و 

پیام های اضطراری

ــان و مراکــز  ــران، کارکن ــه مدی ارســال هشــدارهای خــودکار: ارســال اعلان هــای هوشــمند ب

آتش نشانی

سیستم های اطفای حریق هوشمند

مانیتورینگ عملکرد اسپرینکلرها: بررسی وضعیت و عملکرد شیرهای اطفای حریق

بــر فشــار و عملکــرد سیســتم های  نظــارت  کنتــرل ســامانه های گازی و مه پــاش آب: 

اطفای خودکار

ــا سیســتم های  ــاط هوشــمند ب ــرق و گاز در مناطــق پرخطــر: ارتب ــان ب قطــع و وصــل جری

مدیریت انرژی

یکپارچه سازی با سایر سامانه های هوشمند

ارتبــاط بــا سیســتم های نظــارت تصویــری: نمایــش خــودکار تصاویــر نقــاط حادثه خیــز در 

زمان هشدار

ــردن  ــردن درب هــای اضطــراری و قفــل ک ــاز ک ــردد: ب ــرل ت ــا سیســتم های کنت هماهنگــی ب

مسیرهای خطرناک

مدیریــت از راه دور از طریــق داشــبورد مرکــزی: کنتــرل، تنظیــم و پایــش عملکــرد تجهیــزات 

از هر مکان



ــکان  ــن سیســتم ام ــوری، ای ــگ و ارســال هشــدارهای ف ــا نظــارت بلادرن ب

ــد و از  ــه آتش ســوزی را فراهــم می کن ــه نشــانه های اولی واکنــش ســریع ب

گسترش حادثه جلوگیری می شود.

کاهش زمان واکنش به حوادث

افزایش دقت و کاهش خطای انسانی

کاهش خسارات جانی و مالی

بــه نیــروی  بــه دلیــل وابســتگی  سیســتم های ســنتی ممکــن اســت 

انســانی دچــار خطــا شــوند، امــا مانیتورینــگ هوشــمند بــا تحلیــل خــودکار 

داده ها، احتمال اشتباه را به حداقل می رساند.

بــا تشــخیص زودهنــگام آتش ســوزی و مدیریــت ســریع آن، می تــوان 

ــان و کارکنــان محافظــت  ــی را کاهــش داد و از جــان مهمان خســارات مال

کرد.



ایــن ســامانه می توانــد بــا دیگــر سیســتم های مدیریــت هوشــمند، ماننــد 

تهویــه مطبــوع، کنتــرل دسترســی و نظــارت تصویــری ادغــام شــود تــا در 

مواقع اضطراری، اقدامات هماهنگ انجام شود.

امکان یکپارچه سازی با سایر سیستم های هوشمند 

کنترل و مانیتورینگ از راه دور

افزایش طول عمر تجهیزات

مدیــران هتــل می تواننــد از طریــق داشــبورد مدیریتــی، وضعیــت سیســتم 

اعلان و اطفــای حریــق را در هــر لحظــه مشــاهده کننــد و در صــورت نیــاز، 

اقدامات لازم را انجام دهند.

ــی ــق، م ــای حری ــزات اطف ــرد سنســورها و تجهی ــداوم عملک ــش م ــا پای ب

 تــوان مشــکلات فنــی را پیــش از وقــوع حادثــه شناســایی و رفــع کــرد کــه 

منجر به کاهش هزینه های نگهداری می شود.



امنیــت مهمانــان و کارکنــان، یکــی از اولویت هــای اصلــی هــر هتــل اســت. بــا توجــه بــه گســتردگی محیط هــای هتــل و ورود و خــروج مــداوم افــراد، مدیریــت امنیــت بــدون 

اســتفاده از فناوری هــای پیشــرفته، چالش برانگیــز خواهــد بــود. یکــی از بزرگ تریــن تهدیــدات در هتل هــا، ورود غیرمجــاز افــراد، ســرقت از اتاق هــا، بخش هــای اداری و انبارهــا، 

و همچنیــن تهدیــدات امنیتــی دیگــر ماننــد خرابــکاری یــا رفتارهــای مشــکوک اســت. بــرای مقابلــه بــا ایــن چالش هــا، سیســتم های تشــخیص نفــوذ و هشــدار امنیتــی بــه کار 

گرفته می شوند تا به صورت بلادرنگ هرگونه ورود غیرمجاز، دسترسی غیرمجاز به مناطق حساس و رفتارهای مشکوک را شناسایی کنند.

ایــن سیســتم ها بــا اســتفاده از سنســورها، دوربین هــای هوشــمند و الگوریتم هــای پیشــرفته پــردازش تصویــر، امــکان تشــخیص و تجزیه وتحلیــل تهدیــدات امنیتــی را فراهــم 

کــرده و در صــورت وقــوع حادثــه، هشــدارهای فــوری بــه مدیــران و تیم هــای امنیتــی ارســال می کننــد. ایــن رویکــرد نه تنهــا باعــث افزایــش امنیــت کلــی مجموعــه می شــود، 

بلکه با جلوگیری از سرقت و سوءاستفاده های احتمالی، هزینه های ناشی از خسارات مالی و مشکلات قانونی را نیز کاهش می دهد.

شــرکت برنــا طــراح الکتریــک بــا ارائــه راهکارهــای یکپارچــه مبتنــی بــر سیســتم های تشــخیص نفــوذ و هشــدار امنیتــی، نقــش کلیــدی در افزایــش ســطح امنیــت هتل هــا ایفــا 

می کند. سامانه های ما با تجمیع و مانیتورینگ تجهیزات امنیتی، امکان کنترل یکپارچه و مدیریت بلادرنگ هشدارها را در اختیار مدیران هتل قرار می دهد.

برنــا طــراح الکتریــک ایــن امــکان را فراهــم کــرده اســت کــه فــارغ از برنــد و تکنولــوژی مــورد اســتفاده در هتل هــا، تمامــی تجهیــزات امنیتــی و هشــداردهنده را بــه یــک ســامانه 

یکپارچــه مدیریــت امنیتــی (PSIM) متصــل کــرده و داده هــای آن هــا را به صــورت یکپارچــه پــردازش و تحلیــل کنــد. ایــن راهــکار، امــکان نظــارت مرکــزی، واکنــش ســریع بــه 

تهدیدات، کاهش نرخ هشدارهای کاذب و بهبود کارایی تیم های امنیتی را فراهم می آورد.

سیستم های تشخیص نفوذ و هشدار امنیتی

سیستم های تشخیص نفوذ و هشدار امنیتی4



قابلیت های سامانه هوشمند برنا طراح الکتریک در حوزه سیستم های تشخیص نفوذ

مانیتورینگ و کنترل متمرکز تمامی سیستم های تشخیص نفوذ و هشدار امنیتی

ســامانه ارائه شــده توســط برنــا طــراح الکتریــک به عنــوان یــک مرکــز کنتــرل امنیتــی یکپارچــه عمــل کــرده و اطلاعــات تمامــی سیســتم

 هــای امنیتــی را در یــک داشــبورد مدیریتــی جمــع آوری و نمایــش می دهــد. ایــن داشــبورد امــکان دســته بندی هشــدارها، تجزیــه

 وتحلیل داده ها، و ارائه گزارش های امنیتی را برای مدیران و تیم های حفاظتی فراهم می کند.

راهکار برنا طراح الکتریک

تشخیص بلادرنگ ورودهای غیرمجاز با استفاده از الگوریتم های پیشرفته

ســامانه هوشــمند مــا از ترکیــب دوربین هــای نظــارت تصویــری، سنســورهای حرکتــی، و الگوریتم هــای پــردازش تصویــر بــرای 

تشــخیص نفوذهــای غیرمجــاز بهــره می بــرد. به محــض شناســایی هرگونــه فعالیــت مشــکوک، سیســتم به صــورت خــودکار 

هشدارهای لازم را به تیم امنیتی ارسال کرده و در صورت نیاز، دستورات لازم برای اقدامات پیشگیرانه صادر می شود.

ایجاد لایه های امنیتی متناسب با بخش های مختلف هتل

ســامانه هوشــمند مــا از ترکیــب دوربین هــای نظــارت تصویــری، سنســورهای حرکتــی، و الگوریتم هــای پــردازش تصویــر بــرای 

تشــخیص نفوذهــای غیرمجــاز بهــره می بــرد. به محــض شناســایی هرگونــه فعالیــت مشــکوک، سیســتم به صــورت خــودکار 

هشدارهای لازم را به تیم امنیتی ارسال کرده و در صورت نیاز، دستورات لازم برای اقدامات پیشگیرانه صادر می شود.

امکان ارسال هشدارهای فوری به مرکز کنترل و تیم های امنیتی

یکــی از مهم تریــن قابلیت هــای ســامانه مــا، ارســال ســریع هشــدارها از طریــق کانال هــای مختلــف اســت. ایــن هشــدارها می تواننــد 

از طریق:

به مسئولان مربوطه ارسال شوند تا در کوتاه ترین زمان ممکن، اقدامات امنیتی لازم انجام شود.

پنل مدیریتی و داشبورد نظارتی

پیامک و اعلان های موبایلی

ایمیل و تماس های خودکار

سیستم های هشدار صوتی و نوری در محیط هتل



کاهش نرخ هشدارهای کاذب با استفاده از هوش مصنوعی

هشــدارهای کاذب یکــی از بزرگ تریــن مشــکلات سیســتم های امنیتــی هســتند کــه می تواننــد باعــث اتلاف وقــت و کاهــش کارایــی 

تیم هــای امنیتــی شــوند. ســامانه مــا بــا اســتفاده از هــوش مصنوعــی و تحلیــل الگوهــای رفتــاری، می توانــد هشــدارهای واقعــی را 

از موارد غیرضروری تفکیک کند و به این ترتیب، از واکنش های غیرضروری جلوگیری کند.

یکپارچه سازی با سایر سیستم های امنیتی هوشمند هتل

سامانه امنیتی برنا طراح الکتریک می تواند با سایر سیستم های امنیتی و مدیریتی هتل ادغام شود. از جمله:

نظارت تصویری (CCTV) برای بررسی تصاویر دوربین های مداربسته در لحظه

کنترل دسترسی (Access Control) برای محدود کردن ورود و خروج در مناطق حساس

سیستم های اعلان و اطفای حریق برای هماهنگی در شرایط اضطراری

سیستم های مدیریت ساختمان (BMS) برای ارائه اطلاعات محیطی و کاهش مصرف انرژی

گزارش گیری و تحلیل داده های امنیتی برای بهبود فرآیندهای حفاظتی

ــا الگوهــای تهدیــدات امنیتــی را  ــران هتــل می تواننــد از گزارش هــای تحلیلــی و نمودارهــای آمــاری ســامانه اســتفاده کننــد ت مدی

شناسایی کرده و تصمیمات بهتری برای بهبود امنیت بگیرند. این گزارش ها شامل موارد زیر می شود:

نقاط پرخطر هتل و میزان وقوع هشدارها در هر بخش

زمان های اوج فعالیت های مشکوک و نفوذهای غیرمجاز

میزان کارایی تیم های امنیتی در پاسخ به هشدارها

پیشنهادات هوشمند برای بهبود لایه های حفاظتی

امکان سفارشی سازی تنظیمات امنیتی بر اساس نیازهای هتل

هــر هتــل ســاختار امنیتــی خــاص خــود را دارد. ســامانه برنــا طــراح الکتریــک ایــن امــکان را می دهــد کــه قوانیــن امنیتــی، دسترســی

ــا نیازهــای اختصاصــی هــر   هــا، حساســیت سنســورها، و نحــوه ارســال هشــدارها به طــور کامــل سفارشی ســازی شــده و مطابــق ب

مجموعه تنظیم شود.



مزایای کلیدی این سیستم ها در هتل ها

جلوگیری از ورود غیرمجاز:

این سیستم ها به طور هوشمند ترددهای غیرمجاز را شناسایی کرده و از ورود افراد ناشناس به مناطق حساس هتل جلوگیری می کنند.

افزایش امنیت مهمانان و کارکنان:

با ایجاد یک محیط امن و کنترل شده، تجربه اقامتی آسوده تری برای مهمانان و شرایط کاری مطمئن تری برای کارکنان فراهم می شود.

واکنش سریع به تهدیدات:

در صورت بروز هرگونه تهدید امنیتی، سیستم به سرعت هشدارهای لازم را صادر کرده و مدیران هتل را از وضعیت مطلع می کند.

کاهش سرقت و تخریب اموال:

با نظارت دقیق و ثبت تمامی ورود و خروج ها، احتمال وقوع سرقت یا خرابکاری به حداقل می رسد.

یکپارچگی با سایر سیستم های امنیتی:

سیســتم های تشــخیص نفــوذ می تواننــد بــا ســایر فناوری هــای امنیتــی ماننــد کنتــرل دسترســی، نظــارت تصویــری و سیســتم های مدیریــت هتــل 

یکپارچه شوند و یک راهکار جامع امنیتی ارائه دهند.

قابلیت نظارت و کنترل از راه دور:

مدیران هتل می توانند از طریق نرم افزارهای مدیریتی به داده های امنیتی دسترسی داشته و تمامی رویدادها را به صورت لحظه ای رصد کنند.

ثبت و گزارش گیری خودکار:

تمامی رویدادهای امنیتی ثبت شده و امکان بررسی سوابق برای تحلیل تهدیدات و بهینه سازی امنیت هتل فراهم می شود.

بهینه سازی هزینه های امنیتی:

بــا اســتفاده از ایــن سیســتم ها، نیــاز بــه حضــور دائمــی نیــروی انســانی در بخش هــای مختلــف کاهش یافتــه و هزینه هــای عملیاتــی مرتبــط بــا امنیــت 

بهینه تر می شود.
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توضیحات

I n t e l l i g e n t  G u e s t  S e r v i c e s

خدمات مهمان هوشمند 

 ،(IIoT) بــا پیشــرفت فناوری هــای هوشــمند، تجربــه اقامــت در هتل هــا نیــز دســتخوش تحــول شــده اســت. خدمــات مهمــان هوشــمند بــا بهره گیــری از اینترنــت اشــیا صنعتــی

هــوش مصنوعــی و سیســتم های خــودکار، امکاناتــی مــدرن و شخصی سازی شــده را بــرای مهمانــان فراهــم می کنــد. از اتاق هــای هوشــمند گرفتــه تــا دســتیارهای هوشــمند 

ــل و  ــت هت ــه بهینه ســازی مدیری ــه ب ــد، بلک ــش می دهن ــان را افزای ــاه مهمان ــی و رف ــا راحت ــا نه تنه ــن فناوری ه ــای ســرویس دهنده، ای ــی و ربات ه ــر هــوش مصنوع ــی ب مبتن

کاهش هزینه های عملیاتی نیز کمک می کنند.

کنترل پرده ها و سایه بان های هوشمند

سیستم های صوتی و تصویری هوشمند

قفل های هوشمند و ورود بدون کلید

مدیریت هوشمند روشنایی

(HVAC) کنترل هوشمند دما و تهویه

سیستم های بهداشتی هوشمند در سرویس های
بهداشتی و حمام

تنظیم خودکار نور و دما بر اساس حضور مهمان

چت بات ها برای ارتباط ۷/۲۴ با مهمانان

دستیار صوتی هوشمند در اتاق

ربات های سرویس دهنده (تحویل وسایل، حمل
چمدان، نظافت اتاق)

خدمــات  پیشــنهاد  بــرای  مصنوعــی  هــوش 
شخصی سازی شده

سیستم پاسخگویی خودکار به درخواست های
مهمان

خدمات مهمان هوشمند 

دستیار مجازی هوشمند

اتاق های هوشمند 



اتاق هــای هوشــمند یکــی از مهم تریــن عناصــر خدمــات مهمــان هوشــمند در هتل هــا محســوب می شــوند کــه بــا بهره گیــری از فناوری هــای نویــن، تجربــه ای راحــت، شــخصی

 سازی شــده و کارآمــد را بــرای مهمانــان فراهــم می کننــد. ایــن اتاق هــا بــا اســتفاده از فناوری هــای پیشــرفته، امــکان کنتــرل کامــل و بهینــه محیــط داخلــی را بــرای مهمانــان مهیــا 

می سازند و به مدیران هتل اجازه می دهند تا خدمات خود را با دقت و کارایی بیشتری ارائه دهند.

ایــن سیســتم ها مبتنــی بــر اینترنــت اشــیا صنعتــی (IIoT) بــوده و از سنســورها، هــوش مصنوعــی و نرم افزارهــای مدیریتــی بــرای جمــع آوری و تحلیــل داده هــا اســتفاده مــی

 کننــد. چنیــن قابلیتــی باعــث می شــود کــه هتل هــا بتواننــد رفتــار و نیازهــای مهمانــان را بهتــر درک کــرده و به طــور خــودکار تنظیمــات نــور، دمــا، پرده هــا و ســایر تجهیــزات را 

مطابق با سلیقه و عادات هر فرد تنظیم کنند.

ــال، در  ــرای مث ــد. ب ــرژی و افزایــش بهــره وری عملیاتــی هتــل نیــز کمــک می کنن ــه بهینه ســازی مصــرف ان ــه ای شخصی سازی شــده، اتاق هــای هوشــمند ب ــر ایجــاد تجرب علاوه ب

صــورت عــدم حضــور مهمــان در اتــاق، سیســتم می توانــد به صــورت خــودکار تهویــه مطبــوع و روشــنایی را خامــوش کــرده و در مصــرف بــرق و انــرژی صرفه جویــی کنــد. چنیــن 

قابلیت هایی نه تنها هزینه های عملیاتی هتل را کاهش می دهد، بلکه به حفظ محیط زیست نیز کمک می کند.

کنترل پرده ها و سایه بان های هوشمند

سیستم های صوتی و تصویری هوشمند

قفل های هوشمند و ورود بدون کلید

مدیریت هوشمند روشنایی

(HVAC) کنترل هوشمند دما و تهویه

اتاق های هوشمند خدمات مهمان هوشمند 

توضیحات
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ویژگی های کلیدی اتاق های هوشمند در هتل ها

کنترل خودکار و شخصی سازی شده

مهمانــان می تواننــد از طریــق پنل هــای لمســی، اپلیکیشــن موبایــل یــا دســتیارهای صوتــی، تنظیمــات مختلفــی ماننــد روشــنایی، 

دمــا، پرده هــا و سیســتم ســرگرمی را متناســب بــا نیــاز خــود تنظیــم کننــد. برخــی از سیســتم ها حتــی بــا شناســایی عــادات مهمــان، 

به طور خودکار تنظیمات بهینه را اعمال می کنند.

بهینه سازی مصرف انرژی

سیســتم های هوشــمند بــا اســتفاده از سنســورها و الگوریتم هــای پیشــرفته، میــزان حضــور مهمانــان را تشــخیص داده و به طــور 

خــودکار روشــنایی و تهویــه مطبــوع را تنظیــم می کننــد. ایــن قابلیــت باعــث کاهــش مصــرف انــرژی و افزایــش بهــره وری عملیاتــی 

هتل می شود.

یکپارچگی با سیستم های هتل

اتاق هــای هوشــمند بــه سیســتم های مرکــزی مدیریــت هتــل متصــل بــوده و امــکان هماهنگــی بــا ســایر خدمــات را فراهــم

ــا در  ــرود، ی ــرف ب ــت کم مص ــه حال ــودکار ب ــورت خ ــد به ص ــاق می توان ــان، ات ــور مهم ــدم حض ــورت ع ــال، در ص ــرای مث ــد. ب می کنن

صورت نیاز مهمان به خدمات، درخواست او مستقیماً به بخش مربوطه ارسال شود.



امنیت و حریم خصوصی پیشرفته

در ایــن اتاق هــا از فناوری هــای پیشــرفته ای ماننــد قفل هــای هوشــمند، سیســتم های نظــارت تصویــری و کارت هــای دیجیتــال بــرای 

ــرل کــرده و در عیــن  ــاق را کنت ــق گوشــی هوشــمند خــود درب ات ــد از طری ــان می توانن افزایــش امنیــت اســتفاده می شــود. مهمان

حال از حریم خصوصی کامل برخوردار باشند.

ادغام با اینترنت اشیا و هوش مصنوعی

اســتفاده از هــوش مصنوعــی و اینترنــت اشــیا در ایــن اتاق هــا امــکان ارائــه خدمــات پیشــرفته ای ماننــد کنتــرل صوتــی، پیشــنهادات 

ــای  ــاس اقامت ه ــر اس ــد ب ــتم می توان ــال، سیس ــرای مث ــد. ب ــم می کن ــان را فراه ــای مهم ــی نیازه ــده و پیش بین شخصی سازی ش

قبلی، تنظیمات موردعلاقه هر مهمان را شناسایی و به طور خودکار اعمال کند.



ــن  ــد. ای ــم می کن ــق و خــودکار شــرایط محیطــی را فراه ــم دقی ــکان تنظی ــاوری IIoT، ام ــل به واســطه فن ــای هوشــمند هت ــه (HVAC) در اتاق ه ــا و تهوی ــرل هوشــمند دم کنت

سیســتم بــا اســتفاده از سنســورها و الگوریتم هــای پیشــرفته، دمــای اتــاق را بــر اســاس ترجیحــات مهمــان، میــزان حضــور افــراد و شــرایط آب وهوایــی تنظیــم کــرده و بهینه ســازی 

مصــرف انــرژی را تضمیــن می کنــد. همچنیــن، یکپارچگــی ایــن سیســتم بــا ســایر بخش هــای هوشــمند اتــاق، ماننــد پرده هــای خــودکار و سنســورهای حضــور، باعــث افزایــش 

راحتی مهمانان و کاهش هزینه های عملیاتی هتل می شود.

HVAC توسعه سامانه مدیریت هوشمند

ارائه یک سامانه یکپارچه مبتنی بر IIoT برای پایش، تحلیل و کنترل تجهیزات گرمایش، سرمایش و تهویه مطبوع در اتاق های هتل.

یکپارچه سازی با سایر سیستم های هتل

هماهنگــی سیســتم HVAC بــا ســایر بخش هــای هوشــمند هتــل، ماننــد سیســتم های کنتــرل روشــنایی، پرده هــای هوشــمند و سنســورهای حضــور، جهــت بهینه ســازی 

مصرف انرژی و افزایش راحتی مهمانان.

امکان شخصی سازی تنظیمات برای مهمانان

ارائه راهکاری که به مهمانان اجازه می دهد دما و تهویه اتاق خود را از طریق پنل های لمسی، اپلیکیشن موبایل یا دستیار صوتی تنظیم کنند.

پایش لحظه ای و بهینه سازی مصرف انرژی

ــرژی و افزایــش بهــره وری  ــا هــدف کاهــش مصــرف ان ــرای تحلیــل داده هــای محیطــی و تنظیــم خــودکار سیســتم های HVAC ب اســتفاده از الگوریتم هــای هوشــمند ب

تجهیزات.

امکان مدیریت مرکزی برای هتلداران

فراهم سازی داشبورد مدیریتی برای مدیران هتل جهت نظارت و کنترل عملکرد سیستم های تهویه مطبوع در تمامی اتاق ها از طریق یک پلتفرم واحد.

1(HVAC) کنترل هوشمند دما و تهویه

نقش برنا طراح الکتریک



ــان  ــرژی و افزایــش راحتــی مهمان ــه بهینه ســازی مصــرف ان ــا اســتفاده از فناوری هــای هوشــمند و سنســورهای پیشــرفته، ب مدیریــت هوشــمند روشــنایی در اتاق هــای هتــل ب

کمــک می کنــد. ایــن سیســتم به صــورت خــودکار بــر اســاس حضــور افــراد، میــزان نــور طبیعــی و تنظیمــات از پیــش تعیین شــده، شــدت و نــوع نورپــردازی را کنتــرل می کنــد. 

ــن، امــکان  ــد. همچنی ــم کنن ــاز و ســلیقه خــود تنظی ــر اســاس نی ــاق را ب ــی، روشــنایی ات ــا دســتیار صوت ــل، پنل هــای لمســی ی ــق اپلیکیشــن موبای ــد از طری ــان می توانن مهمان

هماهنگــی سیســتم روشــنایی بــا ســایر تجهیــزات هوشــمند ماننــد پرده هــای برقــی و سیســتم HVAC وجــود دارد کــه تجربــه ای مــدرن و راحــت را بــرای مهمانــان فراهــم مــی

 کند.

23 مدیریت هوشمند روشنایی

یکپارچه سازی سیستم های روشنایی

یکپارچه سازی سیستم های روشنایی با سایر زیرساخت های هوشمند هتل از جمله HVAC و پرده های برقی برای ایجاد محیطی هماهنگ و کارآمد.

پلتفرم نرم افزاری جامع

 ارائه پلتفرم نرم افزاری جامع برای کنترل و مانیتورینگ روشنایی اتاق ها، امکان تنظیمات شخصی سازی شده برای مهمانان و مدیریت مرکزی برای هتلداران.

سناریوهای روشنایی هوشمند

توسعه سناریوهای روشنایی هوشمند بر اساس ساعت شبانه روز، میزان نور طبیعی و حضور افراد در اتاق جهت کاهش مصرف انرژی و افزایش راحتی.

پایش لحظه ای و بهینه سازی مصرف انرژی

ــرژی و افزایــش بهــره وری  ــا هــدف کاهــش مصــرف ان ــرای تحلیــل داده هــای محیطــی و تنظیــم خــودکار سیســتم های HVAC ب اســتفاده از الگوریتم هــای هوشــمند ب

تجهیزات.

مدیریت و تحلیل داده های مصرف انرژی

مدیریت و تحلیل داده های مصرف انرژی برای بهینه سازی عملکرد سیستم های روشنایی و کاهش هزینه های عملیاتی هتل.

نقش برنا طراح الکتریک



سیســتم های صوتــی و تصویــری هوشــمند در اتاق هــای هتــل بــا اســتفاده از فناوری هــای پیشــرفته، تجربــه ای مــدرن و شخصی سازی شــده را بــرای مهمانــان فراهــم می کننــد. 

ایــن سیســتم ها شــامل تلویزیون هــای هوشــمند، اســپیکرهای متصــل بــه اینترنــت، دســتیارهای صوتــی و سیســتم های پخــش چندرســانه ای هســتند کــه امــکان دسترســی 

ــان می تواننــد از طریــق کنتــرل پنل هــای لمســی،  بــه محتــوای دیجیتــال، پلتفرم هــای اســتریمینگ، موســیقی آنلایــن و کانال هــای سفارشــی هتــل را فراهــم می کننــد. مهمان

اپلیکیشــن موبایــل یــا دســتیارهای صوتــی، تنظیمــات دســتگاه ها را به راحتــی تغییــر دهنــد. ایــن سیســتم ها بــا ســایر تجهیــزات هوشــمند اتــاق یکپارچــه شــده و قابلیت هایــی 

مانند روشن شدن خودکار تلویزیون هنگام ورود، تنظیم صدای محیطی متناسب با سلیقه مهمان و ارائه پیام های خوش آمدگویی شخصی را ارائه می دهند.

سیستم های صوتی و تصویری هوشمند3

یکپارچه سازی سیستم های صوتی و تصویری با سایر تجهیزات هوشمند اتاق، از جمله روشنایی، تهویه و پرده های برقی.

توسعه بستر مدیریت مرکزی برای کنترل و تنظیم محتوای چندرسانه ای در اتاق ها از طریق نرم افزار هتلداری.

امکان شخصی سازی تنظیمات براساس پروفایل مهمان، شامل تنظیمات صوتی، لیست پخش موسیقی و پیشنهادات تصویری.

پشتیبانی از کنترل از راه دور از طریق اپلیکیشن موبایل، پنل های لمسی هوشمند و دستیارهای صوتی.

اتصال ایمن و پرسرعت به سرویس های استریمینگ و شبکه داخلی هتل برای ارائه خدمات محتوایی سفارشی.

ارائه داشبورد مدیریتی برای هتلداران به منظور پایش وضعیت سیستم ها و ارائه تبلیغات هدفمند به مهمانان از طریق نمایشگرهای هوشمند.

نقش برنا طراح الکتریک



قفل هــای هوشــمند و ورود بــدون کلیــد در اتاق هــای هتــل بــا اســتفاده از فناوری هــای پیشــرفته ماننــد کارت هــای RFID، اپلیکیشــن موبایــل، اثــر انگشــت و تشــخیص چهــره، 

امــکان ورود و خــروج ایمــن و بــدون نیــاز بــه کلیــد فیزیکــی را بــرای مهمانــان فراهــم می کننــد. ایــن سیســتم ها علاوه بــر افزایــش راحتــی مهمــان، امنیــت هتــل را نیــز بهبــود 

می بخشــند و امــکان کنتــرل و نظــارت بــر ورود و خــروج را بــرای مدیــران هتــل مهیــا می کننــد. همچنیــن، مهمانــان می تواننــد از طریــق تلفــن همــراه خــود درب اتــاق را بــاز 

ــرای اقامــت در هتــل ایجــاد  ــا افــراد دیگــر بــه اشــتراک بگذارنــد و اعلان هــای امنیتــی دریافــت کننــد، کــه ایــن امــر تجربــه ای مــدرن و بــدون دردســر را ب کــرده، دسترســی را ب

می کند.

45 قفل های هوشمند و ورود بدون کلید

ارائه راهکار یکپارچه برای کنترل قفل های هوشمند که به سیستم های مدیریت هتل و سایر تجهیزات هوشمند متصل می شود.

توسعه نرم افزار مدیریتی برای مدیریت دسترسی ها که امکان تعریف سطوح دسترسی مختلف برای مهمانان و کارکنان را فراهم می کند.

پشتیبانی از ورود بدون کلید از طریق اپلیکیشن موبایل و تکنولوژی NFC/RFID برای افزایش راحتی مهمانان و کاهش استفاده از کارت های فیزیکی.

یکپارچه سازی قفل های هوشمند با سیستم های نظارتی و امنیتی هتل جهت مدیریت دقیق ورود و خروج و افزایش امنیت.

مدیریت دسترسی های اضطراری و محدودیت های زمانی برای کارکنان و مهمانان با امکان نظارت و کنترل از راه دور.

ارائه خدمات پشتیبانی و نگهداری پیش بینانه برای جلوگیری از خرابی سیستم های قفل و ارائه به روزرسانی های نرم افزاری منظم.

نقش برنا طراح الکتریک



ــر اســاس شــرایط محیطــی، ســاعت شــبانه روز و  ــاق را ب ــه ات ــور ورودی ب ــزان ن ــم خــودکار می ــکان تنظی ــا ام ــرل پرده هــا و ســایه بان های هوشــمند در هتل ه سیســتم های کنت

تنظیمــات شــخصی مهمــان فراهــم می کننــد. ایــن سیســتم ها می تواننــد بــا حســگرهای نــور طبیعــی و دمــا هماهنــگ شــوند تــا در ســاعات گــرم روز پرده هــا را به طــور خــودکار 

ببندنــد و در هنــگام صبــح یــا غــروب، نــور طبیعــی را بــه داخــل هدایــت کننــد. همچنیــن، مهمانــان می تواننــد از طریــق پنــل لمســی، اپلیکیشــن موبایــل یــا دســتیارهای صوتــی، 

ــرژی نیــز کمــک  ــه کاهــش مصــرف ان ــود می بخشــد، بلکــه ب ــه اقامــت را بهب ــد. ایــن راهــکار نه تنهــا راحتــی و تجرب ــا خــودکار تنظیــم کنن کنتــرل پرده هــا را به صــورت دســتی ی

می کند.

کنترل پرده ها و سایه بان های هوشمند5

ارائه سامانه یکپارچه مدیریت پرده های هوشمند و ادغام آن با سایر سیستم های هتلی

امکان کنترل از راه دور و برنامه ریزی خودکار از طریق پنل مدیریت مرکزی هتل

هماهنگ سازی با سنسورهای نور و دما برای بهینه سازی مصرف انرژی و آسایش مهمانان

قابلیت اتصال به دستیارهای صوتی و اپلیکیشن های موبایل برای تجربه کاربری آسان

یکپارچه سازی با سیستم مدیریت انرژی هتل (BEMS) جهت کاهش هزینه های انرژی

سازگاری با پرده های هوشمند برندهای مختلف و امکان نظارت و کنترل از طریق سامانه برنا طراح الکتریک

نقش برنا طراح الکتریک



توضیحات

چت بات ها برای ارتباط ۷/۲۴ با مهمانان

دستیار صوتی هوشمند در اتاق

وســایل،  (تحویــل  ســرویس دهنده  ربات هــای 
حمل چمدان، نظافت اتاق)

دستیار مجازی هوشمند خدمات مهمان هوشمند 

دســتیار مجــازی هوشــمند یکــی از پیشــرفته ترین فناوری هــای صنعــت هتلــداری محســوب می شــود کــه بــه کمــک هــوش مصنوعــی و اینترنــت اشــیا صنعتــی (IIoT)، تجربــه

 ای تعاملــی و راحــت را بــرای مهمانــان فراهــم می کنــد. ایــن سیســتم بــا اســتفاده از پــردازش زبــان طبیعــی (NLP)، یادگیــری ماشــینی و ادغــام بــا سیســتم های مختلــف هتــل، 

امــکان تعامــل صوتــی و متنــی را در اختیــار مهمانــان قــرار می دهــد. از طریــق ایــن دســتیار، مهمانــان می تواننــد خدمــات مختلــف هتــل را درخواســت کننــد، دمــای اتــاق را 

تنظیم نمایند، اطلاعات موردنیاز را دریافت کنند و حتی سفارش غذا و خدمات را به صورت خودکار انجام دهند.

یکــی از مهم تریــن کاربردهــای دســتیار هوشــمند، ادغــام آن بــا سیســتم های کنترلــی اتــاق ماننــد مدیریــت روشــنایی، پرده هــای هوشــمند، سیســتم تهویــه مطبــوع (HVAC) و 

قفل هــای الکترونیکــی اســت. ایــن قابلیــت بــه مهمانــان اجــازه می دهــد تــا تنهــا بــا فرمان هــای صوتــی، تمامــی امکانــات اتــاق خــود را بــدون نیــاز بــه لمــس دکمــه ای مدیریــت 

ــی  ــی و حت ــل، برنامه هــای تفریحــی، نقشــه های داخل ــات هت ــاره امکان ــی درب ــک راهنمــا، اطلاعات ــوان ی ــد به عن ــن، دســتیارهای مجــازی هوشــمند می توانن ــر ای ــد. علاوه ب کنن

پیشــنهادهای ویــژه ارائــه دهنــد. همچنیــن، ایــن سیســتم ها بــا قابلیــت یادگیــری ماشــینی، می تواننــد نیازهــای هــر مهمــان را شناســایی کــرده و پیشــنهادهای شخصی ســازی

 شده ارائه دهند.

ــن ربات هــا مــی ــزان قابل توجهــی ارتقــا داده اســت. ای ــه می ــر دســتیارهای مجــازی، اســتفاده از ربات هــای هوشــمند ســرویس دهنده در هتل هــا، ســطح خدمــات را ب علاوه ب

 تواننــد وظایفــی ماننــد تحویــل وســایل بــه اتــاق، حمــل چمــدان مهمانــان، نظافــت اتاق هــا و تحویــل غــذا و نوشــیدنی را به صــورت کاملاً خــودکار انجــام دهنــد. ربات هــای 

هوشــمند بــا بهره گیــری از حســگرهای پیشــرفته و سیســتم های ناوبــری، مســیرهای داخلــی هتــل را شناســایی کــرده و بــدون نیــاز بــه مداخلــه انســانی، وظایــف خــود را بــا دقــت 

ــان  ــرای مهمان ــرد ب ــه ای منحصر به ف ــود داده و تجرب ــل می شــود، بلکــه کیفیــت خدمــات را بهب ــان هت ــا باعــث کاهــش فشــار کاری کارکن ــن قابلیــت نه تنه ــد. ای انجــام می دهن

فراهم می کند.

برنــا طــراح الکتریــک بــا ارائــه راهکارهــای پیشــرفته در ایــن حــوزه، امــکان یکپارچه ســازی دســتیارهای هوشــمند و ربات هــای ســرویس دهنده را بــا ســایر سیســتم های مدیریتــی 

هتــل فراهــم کــرده و بــه بهینه ســازی عملکــرد هتل هــا کمــک می کنــد. ســامانه های هوشــمند برنــا طــراح الکتریــک، امــکان مدیریــت و نظــارت بــر عملکــرد ایــن ربات هــا را در 

کنار سایر تجهیزات هتل از طریق یک بستر یکپارچه فراهم کرده و موجب بهینه سازی عملکرد و افزایش سطح رفاه مهمانان می شود.
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ویژگی های کلیدی دستیار مجازی هوشمند 

کنترل صوتی و تعاملی

دســتیار مجــازی هوشــمند از پــردازش زبــان طبیعــی (NLP) و هــوش مصنوعــی بــرای درک و پاســخ بــه درخواســت های مهمانــان 

اســتفاده می کنــد. ایــن سیســتم امــکان تعامــل صوتــی و متنــی را بــرای انجــام امــور مختلــف ماننــد تنظیــم دمــای اتــاق، تغییــر 

روشنایی و پرده ها، درخواست خدمات اتاق و اطلاعات هتل فراهم می کند.

یکپارچه سازی با سیستم های هوشمند هتل

ایــن دســتیارها بــا سیســتم های مدیریــت روشــنایی، تهویــه مطبــوع (HVAC)، پرده هــای هوشــمند، سیســتم های صوتــی و 

تصویــری، و قفل هــای الکترونیکــی یکپارچــه می شــوند و مهمانــان می تواننــد تنهــا بــا دســتورات صوتــی، تمامــی امکانــات اتــاق 

خود را کنترل کنند.

ارائه اطلاعات و راهنمایی های هوشمند

دســتیار مجــازی می توانــد اطلاعاتــی دربــاره امکانــات هتــل، نقشــه داخلــی، برنامه هــای تفریحــی، ســاعات کاری رســتوران و 

خدمات مختلف ارائه دهد. همچنین، قابلیت ارائه پیشنهادهای شخصی سازی شده بر اساس نیازهای هر مهمان را دارد.



امکان رزرو و درخواست خدمات

مهمانــان می تواننــد از طریــق دســتیار مجــازی، رزرو غــذا، درخواســت نظافــت اتــاق، ســفارش وســایل اضافــی ماننــد حولــه یــا لــوازم 

بهداشــتی را به صــورت مســتقیم انجــام دهنــد. ایــن قابلیــت باعــث بهینه ســازی زمــان پاســخگویی و افزایــش رضایــت مهمانــان 

می شود.

تشخیص نیازهای مهمان و شخصی سازی خدمات

ایــن سیســتم بــا یادگیــری ماشــینی رفتــار و عــادات مهمــان را تحلیــل کــرده و می توانــد پیشــنهادهای ویــژه ای ماننــد دمــای ایــده

 آل اتاق، نورپردازی مناسب و تنظیمات تلویزیون را برای هر فرد ارائه دهد.

هماهنگی با ربات های سرویس دهنده

دســتیار مجــازی می توانــد بــا ربات هــای هوشــمند کــه وظایفــی ماننــد تحویــل وســایل، حمــل چمــدان، نظافــت اتــاق و تحویــل 

غذا را برعهده دارند، هماهنگ شود و از طریق فرمان های صوتی، وظایف آن ها را مدیریت کند.

پشتیبانی چندزبانه

ــان مــی ــان را دارد و مهمان ــن زب ــودن هتل هــا، دســتیار مجــازی هوشــمند امــکان پشــتیبانی از چندی ــی ب ــه بین الملل ــا توجــه ب ب

 توانند به زبان موردنظر خود با سیستم تعامل داشته باشند.

امنیت و حریم خصوصی

بــا توجــه بــه بین المللــی بــودن هتل هــا، دســتیار مجــازی هوشــمند امــکان پشــتیبانی از چندیــن زبــان را دارد و مهمانــان

می توانند به زبان موردنظر خود با سیستم تعامل داشته باشند.



ربات هــای ســرویس دهنده یکــی از نوآوری هــای پیشــرفته در صنعــت هتلــداری هســتند کــه بــا هــدف بهبــود تجربــه مهمانــان، افزایــش بهــره وری و کاهــش هزینه هــای عملیاتــی 

مــورد اســتفاده قــرار می گیرنــد. ایــن ربات هــا بــا بهره گیــری از فناوری هــای هــوش مصنوعــی، اینترنــت اشــیا (IIoT) و یادگیــری ماشــین، قــادر بــه انجــام وظایفــی ماننــد تحویــل 

وســایل، حمــل چمــدان، ســرویس دهی در رســتوران ها و نظافــت اتاق هــا هســتند. هتل هــای هوشــمند از ایــن فنــاوری بــرای کاهــش وابســتگی بــه نیــروی انســانی، افزایــش 

دقت در ارائه خدمات و بهینه سازی فرآیندهای داخلی خود استفاده می کنند.

ــت  ــه مدیری ــق سیســتم های ارتباطــی پیشــرفته، ب ــد از طری ــل طراحــی شــده اســت و می توانن ــا ســایر ســامانه های هوشــمند هت ــن ربات هــا به صــورت یکپارچــه ب عملکــرد ای

مرکــزی هتــل متصــل شــوند. آن هــا بــه راحتــی مســیرهای هتــل را شناســایی کــرده، بــا آسانســورهای هوشــمند هماهنــگ شــده و حتــی بــا سیســتم های پذیــرش و ســفارش 

خدمات ارتباط برقرار می کنند. این قابلیت ها باعث افزایش سرعت خدمات رسانی، کاهش خطای انسانی و بهبود سطح رضایت مهمانان می شود.

ربات های سرویس دهنده در هتل ها1

نقش برنا طراح الکتریک در پیاده سازی و مدیریت ربات های سرویس دهنده

توسعه بستر یکپارچه ارتباطی برای اتصال ربات ها به سایر سیستم های هوشمند هتل

مدیریت و نظارت بلادرنگ بر عملکرد ربات ها از طریق داشبورد مرکزی

ادغام سیستم های رباتیک با سایر راهکارهای هوشمند از جمله مدیریت مهمان، نظافت و امنیت

بهینه سازی مصرف انرژی و مسیرهای حرکتی ربات ها با استفاده از تحلیل داده ها

توسعه الگوریتم های هوشمند برای هماهنگی خودکار بین ربات ها و دیگر بخش های هتل

اتصال ربات ها به سیستم تشخیص هویت و امنیتی برای جلوگیری از سوءاستفاده یا دسترسی غیرمجاز



دسته بندی ربات های سرویس دهنده در هتل ها

ربات های تحویل وسایل و خدمات اتاق

ایــن ربات هــا وظیفــه دارنــد کــه وســایل ضــروری، غــذا، نوشــیدنی و ســایر خدمــات 

درخواستی مهمانان را بدون نیاز به نیروی انسانی، به درب اتاق ها برسانند.

ویژگی ها:

قابلیت مسیریابی خودکار در فضای هتل

امکان ارتباط با آسانسورهای هوشمند و تردد بین طبقات

احراز هویت هوشمند برای تحویل اقلام به مهمانان

امکان دریافت و تأیید درخواست ها از طریق دستیار مجازی هتل

ربات های حمل چمدان و باربری

ایــن ربات هــا در هنــگام ورود و خــروج مهمانــان، وظیفــه حمــل و جابه جایــی چمــدان

 هــا را برعهــده دارنــد و می تواننــد بــه طــور مســتقل از طریــق سنســورها و الگوریتم هــای 

ناوبری هوشمند مسیر حرکت خود را پیدا کنند.

ویژگی ها:

قابلیت شناسایی مهمانان و هدایت چمدان ها به اتاق مربوطه

توانایی حرکت در محیط های شلوغ با جلوگیری از برخورد با موانع

یکپارچگی با سیستم رزرو و پذیرش هتل برای ارسال چمدان ها به اتاق مناسب



ربات های سرویس دهنده در رستوران ها و کافی شاپ ها

ــه  ــذا و نوشــیدنی ب ــل غ ــه تحوی ــن ربات هــا در بخــش رســتوران و کافی شــاپ وظیف ای

مهمانان، پذیرایی و جمع آوری ظروف استفاده شده را برعهده دارند.

ویژگی ها:

امکان دریافت سفارشات و تحویل مستقیم به میز مهمان

یکپارچه سازی با سیستم سفارش هوشمند غذا

قابلیت حرکت در مسیرهای شلوغ و بین میزها

افزایش سرعت خدمات رسانی و کاهش نیاز به نیروی انسانی

ربات های نظافت اتاق و محیط های عمومی هتل

ایــن ربات هــا بــه عنــوان بخشــی از مدیریــت هوشــمند نظافــت در هتــل فعالیــت مــی

 کننــد و وظیفــه دارنــد کــه اتاق هــا، لابــی، ســالن های کنفرانــس و ســایر بخش هــای 

عمومی را به صورت کاملاً خودکار تمیز کنند.

ویژگی ها:

برنامه ریزی خودکار نظافت بر اساس میزان استفاده از هر فضا

استفاده از سنسورهای پیشرفته برای شناسایی آلودگی ها

امکان همکاری با پرسنل خدماتی هتل برای نظافت کارآمدتر



ــا از طریــق فرمان هــای صوتــی، امکانــات و تجهیــزات  دســتیار صوتــی هوشــمند یکــی از فناوری هــای نویــن در هتل هــای هوشــمند اســت کــه بــه مهمانــان امــکان می دهــد ت

داخــل اتــاق را کنتــرل کننــد. ایــن سیســتم ها مبتنــی بــر هــوش مصنوعــی و پــردازش زبــان طبیعــی هســتند و می تواننــد درخواســت های مهمانــان را پــردازش کــرده و پاســخ

 هــای متناســب ارائــه دهنــد. از جملــه کاربردهــای دســتیار صوتــی می تــوان بــه کنتــرل روشــنایی، تنظیــم دمــای محیــط، ســفارش خدمــات، دریافــت اطلاعــات هتــل و مدیریــت 

سرگرمی های داخل اتاق اشاره کرد.

مدیریت هوشمند روشنایی2

توسعه زیرساخت یکپارچه ارتباطی بین دستیار صوتی و سایر سیستم های هوشمند هتل

اتصال دستیار صوتی به سامانه مدیریت مرکزی برای پردازش سریع درخواست ها

هماهنگ سازی با سیستم های کنترل دما، روشنایی و پرده های هوشمند برای اجرای فرمان های صوتی

افزایش امنیت ارتباطات صوتی از طریق رمزگذاری داده ها و احراز هویت کاربران

ادغام با سیستم های مدیریت مهمان و سفارش خدمات برای بهبود تجربه کاربران

تحلیل داده های صوتی و یادگیری الگوی رفتاری مهمانان برای ارائه پیشنهادات شخصی سازی شده

نقش برنا طراح الکتریک

3



در دنیــای مــدرن هتلــداری، چت بات هــای هوشــمند بــه ابــزاری حیاتــی بــرای ارتقــای تجربــه مهمانــان تبدیــل شــده اند. ایــن سیســتم های مبتنــی بــر هــوش مصنوعــی و پــردازش 

زبــان طبیعــی، امــکان ارتبــاط ۲۴ ســاعته و ۷ روز هفتــه را بــا مهمانــان فراهــم کــرده و بــدون نیــاز بــه نیــروی انســانی، پاســخگوی ســوالات و درخواســت های آن هــا هســتند. چــت

 بات ها می توانند خدماتی مانند رزرو اتاق، راهنمایی در مورد امکانات هتل، ارائه اطلاعات گردشگری، ثبت درخواست های خدمات و حتی پرداخت آنلاین را ارائه دهند.

یکــی از ویژگی هــای کلیــدی ایــن سیســتم ها یکپارچگــی بــا ســایر بخش هــای هتــل اســت. چت بات هــای پیشــرفته می تواننــد بــا سیســتم مدیریــت مهمــان (PMS)، مدیریــت 

هوشــمند اتاق هــا، سیســتم ســفارش غــذا و خدمــات، و ســایر فناوری هــای هوشــمند هتــل ارتبــاط برقــرار کننــد. ایــن یکپارچگــی باعــث افزایــش ســرعت و دقــت پاســخگویی، 

ــر اســاس رفتــار مهمانــان، پیشــنهادات شخصی سازی شــده  ــر ایــن، چت بات هــا می تواننــد ب ــار کاری پذیــرش هتــل می شــود. علاوه ب بهینه ســازی عملکــرد کارکنــان و کاهــش ب

ارائه دهند و تجربه اقامت را به سطح بالاتری برسانند.

سیستم های صوتی و تصویری هوشمند3

ارائه یکپارچه سازی چت بات با سیستم های مدیریت هتل

پشتیبانی از چندین زبان برای تعامل آسان تر با مهمانان بین المللی

اتصال به سامانه های رزرو، درخواست خدمات و مدیریت مهمان

تحلیل داده های رفتاری مهمانان برای ارائه پیشنهادات شخصی سازی شده

امکان ارتباط از طریق پیام رسان های محبوب مانند واتساپ، تلگرام و وب سایت هتل

پشتیبانی از فرمان های صوتی برای تعامل آسان تر با کاربران

نقش برنا طراح الکتریک





توضیحات

F l e e t  a n d  t r a n s p o r t a t i o n  m a n a g e m e n t

در هتل هــای مــدرن، سیســتم های مدیریــت نــاوگان و حمل ونقــل هوشــمند نقــش کلیــدی در بهینه ســازی جابجایــی مهمانــان، کارکنــان و محموله هــای داخلــی ایفــا می کننــد. 

ایــن سیســتم ها بــا اســتفاده از فناوری هایــی ماننــد اینترنــت اشــیا صنعتــی (IIoT)، هــوش مصنوعــی و ســامانه های GPS، امــکان نظــارت دقیــق و مدیریــت کارآمــد وســایل نقلیــه 

را فراهــم می ســازند. از انتقــال مهمانــان از فــرودگاه بــه هتــل گرفتــه تــا مدیریــت خودروهــای داخلــی و ســرویس های حمل ونقــل درون شــهری، ایــن سیســتم ها موجــب افزایــش 

بهــره وری، کاهــش هزینه هــای عملیاتــی و بهبــود تجربــه مهمانــان می شــوند. علاوه بــر ایــن، تأمیــن امنیــت مســافران در حیــن جابجایــی یکــی از مهم تریــن اهــداف ایــن سیســتم

 ها است که با نظارت مستمر و ارسال هشدارهای امنیتی، سطح ایمنی جابه جایی را افزایش می دهد.

یکــی از قابلیت هــای کلیــدی مدیریــت نــاوگان هوشــمند، نظــارت لحظــه ای بــر موقعیــت و عملکــرد وســایل نقلیــه اســت. بــا ایــن فنــاوری، مدیــران هتــل می تواننــد وضعیــت نــاوگان 

را از طریــق داشــبوردهای هوشــمند مشــاهده کننــد و مســیرهای بهینــه را بــرای انتقــال مهمانــان تعییــن نماینــد. همچنیــن، اســتفاده از تحلیــل داده هــای رفتــاری و پیش بینــی 

تقاضــا بــه هتل هــا کمــک می کنــد تــا تعــداد خودروهــای مــورد نیــاز را مدیریــت کــرده و از بــروز تأخیرهــای غیرضــروری جلوگیــری کننــد. در ایــن میــان، سیســتم های امنیتــی یکپارچــه، 

شامل مانیتورینگ رانندگان، احراز هویت مسافران و ارسال هشدار در شرایط اضطراری، سطح ایمنی ناوگان را به میزان قابل توجهی افزایش می دهند.

علاوه بــر ایــن، سیســتم های حمل ونقــل هوشــمند در هتل هــا می تواننــد بــا ســایر بخش هــای مدیریــت هتــل یکپارچــه شــوند. بــه عنــوان مثــال، می تــوان ایــن ســامانه ها را بــا 

ــا ترانســفر  ــات، درخواســت تاکســی ی ــا چت ب ــق اپلیکیشــن ی ــد از طری ــان بتوانن ــا مهمان ــرد ت ــب ک ــل ترکی ــاداری مشــتریان و چت بات هــای هت سیســتم های رزرو، برنامه هــای وف

فرودگاهــی بدهنــد. ایــن یکپارچگــی نــه تنهــا تجربــه مهمانــان را بهبــود می بخشــد، بلکــه بــه مدیــران هتــل در بهینه ســازی هزینه هــا و افزایــش کارایــی عملیــات کمــک شــایانی

می کنــد. افــزون بــر ایــن، امکانــات امنیتــی نظیــر ثبــت ســوابق مســیرها، کنتــرل ســرعت و ارســال هشــدارهای فــوری در مواقــع خطــر، نقــش مهمــی در حفاظــت از مهمانــان و کارکنــان 

ایفا می کند.

مدیریت ناوگان و حمل ونقل هوشمند 

امنیت و کنترل دسترسی

ردیابی و شناسایی خودرو

مدیریت خودکار فضای پارکینگ

نظارت بر عملکرد و مصرف سوخت

مدیریت موقعیت و ناوبری

مدیریت ناوگان و
حمل ونقل هوشمند 

ناوگان حمل ونقل هوشمند

پارکینگ هوشمند 



پارکینــگ هوشــمند یکــی از بخش هــای کلیــدی در مدیریــت نــاوگان و حمل ونقــل هوشــمند هتل هــا اســت کــه بــا اســتفاده از فناوری هــای نویــن، تجربــه ای راحــت و کارآمــد را 

ــگ  ــری از ازدحــام اســت. سیســتم های پارکین ــگ و جلوگی ــت فضــای پارکین ــی، مدیری ــش اصل ــزرگ، چال ــای ب ــد. در بســیاری از هتل ه ــان فراهــم می کن ــان و کارکن ــرای مهمان ب

هوشــمند بــا بهره گیــری از حســگرها، دوربین هــای پــردازش تصویــر و فناوری هــای ارتباطــی، امــکان تخصیــص بهینــه فضاهــای پــارک را فراهــم می کننــد. ایــن سیســتم ها مــی

 توانند ظرفیت پارکینگ را در لحظه رصد کرده و به مهمانان نزدیک ترین جای پارک را پیشنهاد دهند.

علاوه بــر مدیریــت فضــا، پارکینــگ هوشــمند قابلیــت ردیابــی و شناســایی خودروهــا را نیــز دارد. بــا اســتفاده از سیســتم های RFID، پلاک خــوان و اپلیکیشــن های موبایلــی، ورود 

و خــروج خودروهــا بــدون نیــاز بــه توقــف انجــام می شــود کــه علاوه بــر کاهــش زمــان انتظــار، امنیــت و کنتــرل بیشــتری را بــرای هتــل فراهــم می کنــد. همچنیــن ایــن سیســتم

 ها می توانند داده های مربوط به استفاده از پارکینگ را تحلیل کرده و الگوهای رفت وآمد را برای بهینه سازی فضای پارکینگ و کاهش ترافیک داخلی ارائه دهند.

یکــی دیگــر از ویژگی هــای مهــم پارکینــگ هوشــمند در هتل هــا، مدیریــت دسترســی و امنیــت خودروهــا اســت. سیســتم های کنتــرل هوشــمند می تواننــد فقــط بــه مهمانــان، 

ــات لحظــه ای از  ــد اطلاع ــن سیســتم ها می توانن ــع اضطــراری، ای ــن در مواق ــد. همچنی ــد و ورود خودروهــای غیرمجــاز را مســدود کنن ــراد مجــاز اجــازه ورود دهن ــان و اف کارکن

وضعیــت پارکینــگ را در اختیــار مدیــران هتــل قــرار دهنــد تــا در شــرایط خــاص ماننــد تخلیــه اضطــراری یــا مدیریــت رویدادهــای خــاص، تصمیمــات ســریع و دقیق تــری اتخــاذ 

شود. این سیستم ها علاوه بر افزایش امنیت، آسایش بیشتری را برای مهمانان فراهم کرده و بهره وری عملیاتی هتل را بهبود می بخشند.

توضیحات

ردیابی و شناسایی خودرو

مدیریت خودکار فضای پارکینگ
مدیریت ناوگان و

پارکینگ هوشمند حمل ونقل هوشمند 
1

2



ویژگی های پارکینگ هوشمند در هتل ها

مدیریت هوشمند فضاهای پارک

نمایش در لحظه ظرفیت پارکینگ و هدایت مهمانان به نزدیک ترین جای خالی

جلوگیری از ازدحام و کاهش زمان جستجوی پارک

بهینه سازی استفاده از فضای پارکینگ برای افزایش ظرفیت

کنترل دسترسی و امنیت خودروها

RFID شناسایی خودروها با استفاده از پلاک خوان و

ورود و خروج بدون نیاز به توقف برای مهمانان مجاز

جلوگیری از ورود خودروهای غیرمجاز و افزایش امنیت پارکینگ

یکپارچگی با سایر سیستم های هتل

اتصال به سیستم رزرو هتل برای اختصاص جای پارک از پیش تعیین شده

ارتباط با سیستم مدیریت ناوگان برای هماهنگی خودروهای سرویس دهنده هتل

امکان نظارت و کنترل از طریق نرم افزار مرکزی هتل



1
مدیریــت خــودکار فضــای پارکینــگ یکــی از ویژگی هــای اصلــی پارکینگ هــای هوشــمند اســت کــه بــه کمــک فناوری هــای پیشــرفته، فرآینــد جابجایــی و اســتفاده از فضاهــای 

ــه شناســایی فضاهــای  ــادر ب ــری خــودکار، ق ــری از حســگرهای هوشــمند، دوربین هــای مداربســته، و سیســتم های ناوب ــا بهره گی ــن سیســتم ها ب ــد. ای ــه می کن پارکینــگ را بهین

خالــی پــارک و تخصیــص خــودکار آن هــا بــه خودروهــای وارد شــده هســتند. بــه ایــن ترتیــب، می تــوان بــه راحتــی و به صــورت لحظــه ای ظرفیــت موجــود پارکینــگ را مدیریــت 

کرده و مهمانان را به نزدیک ترین فضای خالی هدایت کرد، که منجر به کاهش ترافیک و ازدحام در پارکینگ می شود.

ایــن سیســتم ها علاوه بــر مدیریــت فضــای پارکینــگ، نظــارت بــر وضعیــت خودروهــا را نیــز انجــام می دهنــد. بــرای مثــال، در صــورت تشــخیص هرگونــه مــشکل یــا برخــورد در 

پارکینــگ، سیســتم به طــور خــودکار هشــدار می دهــد و اطلاعــات لازم را بــرای اقدامــات اصلاحــی بــه مدیــران هتــل ارســال می کنــد. ایــن ویژگــی باعــث می شــود کــه امنیــت 

پارکینگ به طور چشمگیری افزایش یابد و از بروز خسارات ناشی از تصادفات جلوگیری شود.

ــن  ــل یکپارچــه شــود. ای ــاوگان حمل ونقــل، و امنیــت هت ــاق، ن ــد سیســتم رزرو ات ــل، مانن ــا سیســتم های دیگــر هت ــد ب مدیریــت خــودکار فضــای پارکینــگ همچنیــن می توان

ــا اســتفاده از الگوریتم هــای هوشــمند، سیســتم ــن ب ــت شــوند، همچنی ــاز آن هــا هدای ــق نی ــان به صــورت هوشــمند و طب ــه خودروهــای مهمان یکپارچگــی باعــث می شــود ک

می توانــد الگوهــای رفت وآمــد خودروهــا را تحلیــل کــرده و فضاهــای پارکینــگ بهینه تــری ایجــاد کنــد کــه در نهایــت بــه کاهــش مصــرف انــرژی و افزایــش بهــره وری هتــل منجــر

می شود.

مدیریت خودکار فضای پارکینگ



ــی را شناســایی کــرده و بــه خودروهــا  سیســتم مدیریــت خــودکار فضــای پارکینــگ به صــورت هوشــمند و کارآمــد فضاهــای خال

تخصیــص می دهــد. ایــن امــر باعــث می شــود کــه از تمامــی فضــای پارکینــگ بــه بهتریــن شکل ممکــن اســتفاده شــود و تعــداد 

بیشتری خودرو بدون ایجاد ترافیک و ازدحام پارک شوند.

بهینه سازی استفاده از فضا

افزایش امنیت و کاهش آسیب ها

کاهش زمان جستجو و افزایش راحتی مهمانان

ویژگی های کلیدی

مهمانــان بــدون نیــاز بــه جســتجو بــرای یافتــن جــای پــارک، به طــور مســتقیم بــه نزدیک تریــن فضــای خالــی هدایــت می شــوند. 

ایــن ویژگــی زمــان انتظــار را کاهــش داده و تجربــه راحت تــری را بــرای مهمانــان فراهــم مــی آورد، کــه منجــر بــه افزایــش رضایــت 

آن ها می شود.

سیســتم نظــارت و هشــدار خــودکار در ایــن پارکینگ هــا باعــث می شــود کــه هرگونــه برخــورد یــا مــشکل در پارکینــگ به ســرعت 

ــا  ــروز خســارات ی ــرده و از ب ــگ کمــک ک ــت پارکین ــش امنی ــه افزای ــی ب ــن ویژگ ــرد. ای ــات لازم انجــام گی شناســایی شــود و اقدام

تصادفات جلوگیری می کند.

ارائه سامانه یکپارچه مدیریت پارکینگ

برنــا طــراح الکتریــک یــک ســامانه یکپارچــه نظــارت و مدیریــت پارکینــگ را ارائــه می دهــد کــه امــکان کنتــرل هوشــمند فضاهــای خالــی، هدایــت خودروهــا و نظــارت بــر 

وضعیت کلی پارکینگ را در اختیار هتل ها قرار می دهد. این سامانه قابلیت ادغام با سایر سیستم های هتل را نیز دارد.

یکپارچه سازی با سیستم های امنیتی و نظارتی

بــا اســتفاده از دوربین هــای نظارتــی و حســگرهای هوشــمند، ســامانه برنــا طــراح الکتریــک اطلاعــات کاملــی از وضعیــت پارکینــگ ارائــه داده و بــه افزایــش امنیــت خودروهــا 

و جلوگیری از ورودهای غیرمجاز کمک می کند.

اتصال به سیستم کنترل دسترسی هوشمند

سیســتم برنــا طــراح الکتریــک امــکان کنتــرل ورودی و خروجــی پارکینــگ را به صــورت خــودکار فراهــم کــرده و می توانــد بــر اســاس مجوزهــای صــادر شــده بــرای مهمانــان یــا 

کارکنان، بهینه ترین دسترسی را ایجاد کند.

نقش برنا طراح الکتریک



یکــی از مهم تریــن بخش هــای مدیریــت هوشــمند پارکینــگ در هتل هــا، ســامانه ردیابــی و شناســایی خــودرو اســت کــه بــا بهره گیــری از فناوری هــای نویــن، امــکان کنتــرل دقیــق 

ورود و خــروج وســایل نقلیــه، تأمیــن امنیــت و بهینه ســازی فضــای پارکینــگ را فراهــم می کنــد. ایــن ســامانه بــا اســتفاده از دوربین هــای پــردازش تصویــر، حســگرهای هوشــمند 

و نرم افزارهای مدیریت ناوگان، اطلاعات دقیقی از وضعیت خودروهای وارد شده، محل پارک و زمان خروج آن ها را در اختیار مدیران هتل قرار می دهد.

عملکــرد ایــن سیســتم به گونــه ای اســت کــه هنــگام ورود خــودرو بــه پارکینــگ، پلاک آن به صــورت خــودکار شناســایی و در سیســتم ثبــت می شــود. در صــورت رزرو جــای پــارک 

توســط مهمانــان، سیســتم به طــور خــودکار مســیر پــارک مناســب را مشــخص کــرده و آن هــا را راهنمایــی می کنــد. علاوه بــر ایــن، اطلاعــات خودروهــای پرســنل هتــل و ســایر 

افراد مجاز نیز در سیستم ذخیره می شود تا از ورود خودروهای غیرمجاز جلوگیری شود.

ایــن قابلیــت موجــب افزایــش امنیــت خودروهــا، کاهــش زمــان جســتجوی جــای پــارک و مدیریــت بهینــه فضــای پارکینــگ خواهــد شــد. همچنیــن، در صــورت بــروز مــشکل یــا 

نیاز به بررسی های امنیتی، سیستم می تواند گزارش دقیقی از ورود و خروج خودروها ارائه دهد که این امر به افزایش امنیت کلی هتل کمک می کند.

ردیابی و شناسایی خودرو2



استفاده از فناوری پردازش تصویر برای ثبت و ذخیره شماره پلاک خودروها هنگام ورود و خروج.

شناسایی خودکار پلاک خودرو

کنترل هوشمند دسترسی به پارکینگ برای مهمانان، کارکنان و افراد مجاز، جلوگیری از ورود خودروهای غیرمجاز.

مدیریت ورود و خروج خودروها

قابلیت اتصال به سامانه های مدیریت هتل، پارکینگ هوشمند و امنیتی جهت بهینه سازی عملیات پارکینگ.

یکپارچه سازی با سیستم های هوشمند هتل

امکان مشاهده موقعیت دقیق خودروها در پارکینگ و راهنمایی مهمانان به جای پارک مناسب.

ردیابی و نمایش موقعیت خودرو

ثبت اطلاعات دقیق ورود و خروج، ارائه گزارشات لحظه ای و هشدارهای امنیتی برای مدیریت بهتر و جلوگیری از تخلفات.

افزایش امنیت پارکینگ

استفاده از فناوری پردازش تصویر برای ثبت و ذخیره شماره پلاک خودروها هنگام ورود و خروج.

شناسایی خودکار پلاک خودرو

نمایش ظرفیت پارکینگ در زمان واقعی و هدایت خودروها به بخش های دارای جای خالی.

 کنترل هوشمند ظرفیت پارکینگ

ذخیره و ارائه داده های تاریخی ورود و خروج خودروها جهت تحلیل و بهینه سازی مدیریت پارکینگ.

 امکان گزارش گیری پیشرفته

ویژگی های کلیدی

ارائه سامانه یکپارچه مدیریت پارکینگ و شناسایی خودرو

ســامانه هوشــمند برنــا طــراح الکتریــک بــا اســتفاده از دوربین هــای پــردازش تصویــر و نرم افــزار تشــخیص پلاک (ANPR)، امــکان کنتــرل و نظــارت دقیــق بــر ورود و خــروج 

خودروها را فراهم می کند.

یکپارچه سازی با سایر سیستم های امنیتی هتل

ایــن سیســتم بــا ســامانه های کنتــرل دسترســی و نظــارت تصویــری هتــل هماهنــگ شــده و در صــورت شناســایی خودروهــای غیرمجــاز یــا مشــکوک، هشــدارهای لازم را بــه 

بخش امنیتی ارسال می کند.

افزایش امنیت و مدیریت خودکار تردد خودروها

برنــا طــراح الکتریــک بــا اتصــال ایــن ســامانه بــه سیســتم مدیریــت هتــل، امــکان اختصــاص جــای پــارک بــه مهمانــان خــاص، نظــارت بــر خودروهــای پرســنل و کنتــرل 

پارکینگ های VIP را فراهم می کند و در نتیجه امنیت و کارایی فضای پارکینگ را به میزان قابل توجهی افزایش می دهد.

نقش برنا طراح الکتریک



نــاوگان حمل ونقــل هوشــمند یکــی از مهم تریــن بخش هــای مدیریــت هتل هــای مــدرن اســت کــه نقــش کلیــدی در بهبــود تجربــه مهمانــان، کاهــش هزینه هــای عملیاتــی و 

افزایــش بهــره وری ایفــا می کنــد. ایــن سیســتم ها بــا اســتفاده از فناوری هــای پیشــرفته همچــون هــوش مصنوعــی (AI)، اینترنــت اشــیا صنعتــی (IIoT) و تحلیــل داده هــای 

بلادرنــگ، امــکان مدیریــت بهینــه وســایل نقلیــه، برنامه ریــزی مســیرها و نظــارت هوشــمند بــر عملکــرد راننــدگان را فراهــم می آورنــد. از آنجایــی کــه هتل هــای بــزرگ معمــولاً 

دارای نــاوگان حمل ونقــل داخلــی بــرای جابجایــی مهمانــان، حمــل چمدان هــا و ارائــه خدمــات VIP هســتند، مدیریــت هوشــمند ایــن نــاوگان تأثیــر مســتقیمی بــر رضایــت 

مشتریان و کاهش هزینه های عملیاتی خواهد داشت.

ــا اســتفاده از GPS و حســگرهای  ــاوگان حمل ونقــل هوشــمند، کنتــرل و نظــارت بلادرنــگ بــر خودروهــا و مســیرهای آن هــا اســت. ب یکــی از مهم تریــن ویژگی هــای سیســتم ن

هوشــمند، موقعیــت خودروهــا در هــر لحظــه ردیابــی شــده و اطلاعاتــی نظیــر ســرعت، میــزان ســوخت، وضعیــت رانندگــی و کارکــرد وســیله نقلیــه در ســامانه مدیریتــی هتــل 

ــی هتــل می شــود، بلکــه بهینه ســازی مصــرف ســوخت، کاهــش اســتهلاک خودروهــا و کاهــش  ثبــت می شــود. ایــن اطلاعــات نه تنهــا باعــث افزایــش ایمنــی ســفرهای داخل

تأخیــر در جابجایــی مهمانــان را نیــز بــه دنبــال دارد. همچنیــن، سیســتم رزرو و درخواســت آنلایــن خــودرو بــه مهمانــان ایــن امــکان را می دهــد کــه بــدون نیــاز بــه مراجعــه 

حضوری، درخواست وسیله نقلیه مورد نظر خود را ثبت کرده و زمان دقیق رسیدن آن را مشاهده کنند.

از دیگــر قابلیت هــای نــاوگان حمل ونقــل هوشــمند می تــوان بــه اتصــال بــه سیســتم های امنیتــی  اشــاره کــرد. ایــن ویژگــی باعــث می شــود کــه تمامــی ترددهــای نــاوگان تحــت 

نظــارت قــرار گرفتــه و در صــورت بــروز مــشکل، هشــدارهای لازم بــرای مدیــران ارســال شــود. همچنیــن، سیســتم های هوشــمند بــا تحلیــل الگوهــای حرکتــی، می تواننــد 

ــا ســایر  ــد. در نهایــت، یکپارچگــی ایــن سیســتم ب ــه دهن ــرای کاهــش ترافیــک داخلــی هتــل ارائ ــردد و ســاعات اوج مصــرف را شناســایی کــرده و راهکارهایــی ب مســیرهای پرت

زیرساخت های هوشمند هتل موجب افزایش کارایی، کاهش هزینه ها و ارتقای سطح خدمات خواهد شد.

توضیحات
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ویژگی های کلیدی ناوگان حمل ونقل هوشمند

ردیابی و نظارت بلادرنگ

بــا اســتفاده از GPS و حســگرهای هوشــمند، موقعیــت و وضعیــت وســایل نقلیــه در هــر لحظــه ردیابــی شــده و اطلاعاتــی ماننــد 

سرعت، مصرف سوخت، مسیرهای پیموده شده و عملکرد رانندگان در سامانه مدیریتی هتل ثبت می شود.

بهینه سازی مسیرها و زمان بندی سفرها

ــرای کاهــش زمــان  ــن مســیرها را ب ــی، بهینه تری ــل داده هــای ترافیکــی و الگوهــای حرکت ــا تحلی سیســتم حمل ونقــل هوشــمند ب

انتظــار مهمانــان و جلوگیــری از تأخیرهــا پیشــنهاد می دهــد. ایــن امــر موجــب افزایــش کارایــی نــاوگان و کاهــش مصــرف ســوخت 

می شود.

یکپارچگی با سیستم های مدیریت هتل

ــا ســایر بخش هــای هوشــمند هتــل از جملــه سیســتم های امنیتــی و ســامانه رزرو  ایــن سیســتم قابلیــت اتصــال و هماهنگــی ب

آنلاین را دارد، که باعث افزایش ایمنی، بهبود کیفیت خدمات و سهولت مدیریت ناوگان می شود.



1
مدیریــت موقعیــت و ناوبــری یکــی از بخش هــای مهــم در سیســتم حمل ونقــل هوشــمند هتل هــا اســت کــه بــا اســتفاده از فناوری هــای GPS، نقشــه های دیجیتــال و هــوش 

مصنوعــی، امــکان مســیریابی دقیــق و هدایــت هوشــمند وســایل نقلیــه را فراهــم می کنــد. ایــن سیســتم بــه راننــدگان و مدیــران هتــل کمــک می کنــد تــا بهتریــن مســیرهای 

ممکــن را بــر اســاس وضعیــت ترافیکــی، آب وهــوا و نیازهــای مســافران انتخــاب کننــد. همچنیــن، مهمانــان می تواننــد از طریــق اپلیکیشــن هتــل، درخواســت حمل ونقــل داده 

و در لحظه موقعیت خودرو خود را مشاهده کنند که این امر زمان انتظار را کاهش داده و سطح خدمات را بهبود می بخشد.

ــی  ــان، هماهنگ ــه ورود و خــروج مهمان ــوط ب ــات مرب ــه اطلاع ــل را دارد، به طوری ک ــا ســایر ســامانه های هوشــمند هت ــت یکپارچه ســازی ب ــن سیســتم قابلی ــر، ای از ســوی دیگ

ســرویس های ویــژه و مدیریــت نــاوگان به صــورت خــودکار انجــام می شــود. تحلیــل داده هــای حمل ونقــل نیــز بــه مدیــران ایــن امــکان را می دهــد کــه راندمــان وســایل نقلیــه 

را ارزیابــی کــرده، میــزان مصــرف ســوخت را کاهــش داده و هزینه هــای عملیاتــی را بهینه ســازی کننــد. ایــن ســطح از مدیریــت هوشــمند حمل ونقــل، تجربــه ای راحــت و ایمــن 

را برای مهمانان فراهم کرده و موجب افزایش رضایت آن ها می شود.

مدیریت موقعیت و ناوبری

ارائه سامانه یکپارچه نظارت و ردیابی ناوگان برای مدیریت هوشمند وسایل نقلیه و بهینه سازی عملکرد آن ها.

توسعه داشبورد مدیریتی پیشرفته جهت تحلیل داده های ناوگان و ارائه گزارش های دقیق به مدیران هتل.

یکپارچه سازی سیستم ناوبری با سایر سامانه های هوشمند هتل، از جمله سیستم های رزرو، امنیت و نظارت تصویری.

نقش برنا طراح الکتریک
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ــه و دارایی هــای هتــل دارد. در یــک هتــل مــدرن، اســتفاده از  ــان، وســایل نقلی امنیــت در سیســتم های حمل ونقــل هوشــمند هتل هــا نقــش حیاتــی در محافظــت از مهمان

فناوری هــای پیشــرفته کنتــرل دسترســی و نظــارت باعــث می شــود کــه تنهــا افــراد مجــاز بتواننــد از نــاوگان حمل ونقــل، پارکینــگ و مســیرهای داخلــی و خارجــی اســتفاده کننــد. 

ایــن سیســتم ها بــا احــراز هویــت هوشــمند از ورود افــراد غیرمجــاز و سوءاســتفاده از وســایل نقلیــه جلوگیــری کــرده و امنیــت ســفرهای درون شــهری و برون شــهری مهمانــان را 

تضمین می کنند.

یکپارچه ســازی سیســتم های امنیتــی بــا سیســتم مدیریــت حمل ونقــل هتــل بــه مدیــران ایــن امــکان را می دهــد تــا رفت وآمــد خودروهــای هتــل، ورود و خــروج راننــدگان و 

حتــی مســیرهای حرکتــی را به صــورت بلادرنــگ نظــارت کننــد. همچنیــن، بــا اســتفاده از دوربین هــای تشــخیص پلاک (ANPR)، سیســتم های بیومتریــک و کارت هــای هوشــمند 

ــد به طــور خــودکار مســیرهای خــروج  ــی می توانن ــع اضطــراری، سیســتم های امنیت ــرار می شــود. در مواق ــه برق ــر روی وســایل نقلی ــرل ب ــت و کنت ــی از امنی RFID، ســطح بالای

اضطراری را مدیریت کرده و هشدارهای لازم را برای جلوگیری از وقوع حوادث ارسال کنند.

ارائه سامانه کنترل دسترسی هوشمند برای ناوگان حمل ونقل با قابلیت مدیریت ورود و خروج رانندگان و مهمانان

توسعه سیستم های تشخیص خودکار پلاک (ANPR) جهت کنترل پارکینگ و مدیریت خودروهای مجاز

یکپارچه سازی سیستم های نظارت تصویری و تحلیل ویدیویی برای پایش هوشمند ناوگان و افزایش امنیت حمل ونقل

ارائه داشبورد مدیریتی یکپارچه برای نظارت بلادرنگ و گزارش گیری از وضعیت امنیتی ناوگان و پارکینگ هتل

نقش برنا طراح الکتریک
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ــل  ــد. سیســتم پروفای ــش می ده ــان را افزای ــاداری مهمان ــت و وف ــه رضای ــی اســت ک ــن عوامل ــی از مهم تری ــت یک ــه اقام ــداری هوشــمند، شخصی ســازی تجرب ــای هتل در دنی

هوشــمند مهمانــان یــک راهــکار نویــن مبتنــی بــر فنــاوری اســت کــه اطلاعــات مهمانــان را جمــع آوری، تحلیــل و مدیریــت کــرده و بــه بهبــود تجربــه اقامــت و ارائــه خدمــات 

سفارشی سازی شــده کمــک می کنــد. ایــن سیســتم بــا اســتفاده از هــوش مصنوعــی و اینترنــت اشــیا (IIoT)، ترجیحــات و نیازهــای هــر مهمــان را شناســایی کــرده و امکانــات 

هتل را بر اساس آن تنظیم می کند.

ــژه  ــای وی ــی نیازه ــی و حت ــای تفریح ــی، برنامه ه ــای غذای ــاق، علاقه مندی ه ــای ات ــات دم ــت، تنظیم ــوابق اقام ــخصی، س ــات ش ــامل اطلاع ــد ش ــمند می توان ــل هوش پروفای

مهمانــان باشــد. ایــن اطلاعــات در یــک ســامانه یکپارچــه مدیریتــی ذخیــره شــده و در بخش هــای مختلــف هتــل ماننــد سیســتم رزرو، خدمــات اتــاق، پذیــرش و تفریحــات 

مورد استفاده قرار می گیرد. نتیجه این فرایند، ارائه یک تجربه اقامت اختصاصی و بدون نیاز به تنظیمات مجدد در هر بار مراجعه مهمان خواهد بود.

ایجاد یک سامانه هوشمند یکپارچه برای مدیریت اطلاعات مهمانان و سفارشی سازی خدمات هتل

اتصال سیستم پروفایل هوشمند به سایر سیستم های هوشمند هتل مانند اتاق های هوشمند، HVAC و خدمات مهمان

استفاده از هوش مصنوعی برای تحلیل داده ها و ارائه پیشنهادهای هوشمندانه به مهمانان و مدیران هتل

تضمین امنیت و حریم خصوصی اطلاعات مهمانان با به کارگیری فناوری های رمزگذاری و کنترل دسترسی پیشرفته

توضیحات

S m a r t  g u e s t  p r o f i l e s

پروفایل هوشمند مهمانان

نقش برنا طراح الکتریک





S o f t w a r e

نرم افزار هوشمند 

توضیحات

در سال های اخیر که به عصر فناوری و اطلاعات معروف است. می توان از صدها تولیدکننده و توزیع کننده نرم افزار کنترل و مانیتورینگ در حوزه های 

مدیریتی نام برد در نتیجه انتخاب بهترین گزینه ممکن است کمی گیج کننده و سخت باشد. پس می توان گفت اولین و مهم ترین امر در انتخاب این 

مهم برسی قابلیت هایی است که هر یک از این توزیع کنندگان در اختیار کاربران خود قرار می دهند. در این بخش قصد داریم تا به برسی قابلیت هایی 

بپردازیم که وجود هر یک از آن ها موجب برتری سامانه نرم افزاری مورداستفاده می گردد. همچنین پس از برسی قابلیت ها به توضیح درباره نرم افزار 

کنترل و مانیتورینگ فراسام که یکی از پیشروهای این صنعت است می پردازیم و وجه تمایز سامانه مذکور را با دیگر رقبا برسی می نماییم.

بلوک دیاگرام روند کاری نرم افزار

چینش المان

نمایش داشبورد

پایش المان

کنترل المان عملکرد صحیح

بروز خطا، آلارم و...

تعریف داشبورداطلاع رسانی
۱

۱صفحه ورود

۱تعریف کاربر

محیط سامانه
۱

۲

تعریف دستگاه 
۱۲

۳

۵

۵

۵

۵
۵ارسال پیامک

۵ارسال ایمیل

سامانه نظارت
 تصویری

۵

۴

تعریف سناریو

تعریف شرط

ثبت وقایع

و...

٦

٦

٦

٦

۵

۵

۵

۵



بلوک دیاگرام توضیح نرم افزار

نرم افزار کنترل و مانیتورینگ فراسام

نرم افزار کنترل و مانیتورینگ
 هتل های پراکنده

سایت١ ١

سایت ٢

سایت ٣

سایت ٤

و...

نرم افزار کنترل و مانیتورینگ
تک سایت

قابلیت کنترل
 هتل های متمرکز

قابلیت مانیتورینگ
 هتل های متمرکز

قابلیت ثبت وقایع

تک سایت

لایه اول

آرشیو 
اطلاعات

کوتاه مدت

بلند مدت

لایه دوم

لایه سوم

تعریف سناریو 
های کنترلی

کنترل دستی

BTE-SCP

BTE-DCIM

لایه اول

آرشیو 
اطلاعات

کوتاه مدت

بلند مدت

لایه دوم

لایه سوم

قابلیت کنترل
 هتل های پراکنده

قابلیت مانیتورینگ
 سایت ١های پراکنده

قابلیت ثبت وقایع

تعریف سناریو 
های کنترلی

کنترل دستی



همان طور که پیش تر بیان شد مجموعه ای از قابلیت ها در یک نرم افزار موجب می شود آن محصول یک گزینه مناسب برای کنترل و مانیتورینگ سایت موردنظر باشد؛ اما این 

قابلیت ها چیست؟ در ادامه می خواهیم به صورت کلی به توضیح امکانات نرم افزار فراسام بپردازیم.

باتوجه به دیاگرام صفحه قبل، نرم افزار فراسام به صورت کلی به دو محصول تقسیم بندی می شود این تقسیم بندی به تفکیک تک سایت و هتل های پراکنده است که در هر 

یک از این دسته بندی ها قابلیت های منحصربه فردی در اختیار کاربر قرار می گیرد.

نرم افزار کنترل و مانیتورینگ تک سایت: هتل های مرکزداده گاهی به صورت پراکنده و گاهی به صورت تک سایت وجود دارند؛ اما منظور از تک سایت چیست؟ تصور کنید 

سایت شما به دلایل امنیتی و... یک تک سایت با موقعیت مکانی مشخص است و اولویت های کنترل و مانیتورینگی با تجهیزات درون سایت است در نتیجه شرکت فراسام 

برای این امر نرم افزاری را تحت عنوان نرم افزار کنترل و مانیتورینگ هتل های متمرکز یا BTE-DCIM طراحی نموده است.

نرم افزار کنترل و مانیتورینگ هتل های پراکنده: این بخش که تحت عنوان BTE- SCP از آن یاد می شد به منظور کنترل و مانیتورینگ هتل های پراکنده در نقاط مختلف 

جغرافیایی است. می دانیم که هتل ها می توانند به صورت تک سایت در یک موقعیت مکانی و یا به صورت چند سایت پراکنده در چند موقعیت مکانی وجود داشته باشد 

در نتیجه گروه فراسام امکانی را فراهم آورده است که بتوان تمامی هتل های پراکنده را تحت یک نقشه GIS آفلاین نمایش داده و امکانات کنترل و مانیتورینگی را برای هر 

یک از آن ها به تفکیک اعمال نماید.

نرم افزار کنترل و مانیتورینگ فراسام در هر دو گروه تک سایت و هتل های پراکنده امکانات مشخصی را در اختیار کاربر قرار می دهد. این امکانات به سه گروه اصلی تقسیم

 بندی می شود این دسته بندی شامل:

کنترل: اولین دسته بندی قابلیت ها شامل موارد کنترلی است به موجب این بخش می توان تمامی خروجی ها و... را کنترل نمود همچنین می توان با تعریف انواع شرط و 

سناریوهای کنترلی یک فرایند را در سایت راه اندازی نمود.

ثبت وقایع: این قابلیت دارای سه لایه است که در ادامه به برسی هر یک از این لایه ها می پردازیم.

سطح اول: این سطح که با عنوان ثبت وقایع کلی هم از آن یاد می شود تمامی پارامترها و المان های نرم افزار را در بازه های زمانی مشخص ثبت کرده و در دیتابیس ذخیره

 سازی می نماید. این قابلیت به صورت کلی باعث دسته بندی و ذخیره اطلاعات می گردد همچنین لازم به ذکر است تمامی این فرایندها به صورت اتوماتیک انجام می گردد.

سطح دوم: این قابلیت که تحت عنوان ثبت وقایع موردی هم از آن یاد می شود موجب می گردد تا کاربر بتواند بازه های زمانی و تغییراتی مشخصی را برای ثبت وقایع از المان

 های دلخواه خود انتخاب نماید. بدین ترتیب می توان از پارامترهای دارای حساسیت بالا گزارش دقیق تری دریافت نمود. همچنین لازم به ذکر است در نمایش گزارش ها این 

سطح از سطح پیشین دارای اولویت بالاتری است.

سطح سوم: این بخش آخرین و دقیق ترین سطح از ثبت وقایع بوده و علاوه بر موارد موجود در سطح دوم کاربر می تواند یک جز به خصوص از پارامتر موردنظر در سطح 

پیشین را به منظور گزارش گیری انتخاب نموده و اقدام به ثبت وقایع نماید. همچنین لازم به ذکر است این سطح از ثبت وقایع دارای بالاترین اولویت در نمایش و گزارش

 گیری است

بلوک دیاگرام روند کاری نرم افزار

لایه سوم : بیشترین دقت در ثبت وقایع

لایه دوم : دقت متوسط در ثبت وقایع

لایه اول : ثبت وقایع به صورت کلی

آرشیو کوتاه مدت

آرشیو بلند مدت



پیش از شروع

شماره

صفحه ورود

این بخش اولین لایه امنیتی نرم افزار است که به موجب آن می توان از ورود افراد غیرمجاز 

به سامانه جلوگیری نمود.

ورود بر اساس سطح دسترسی کاربران-

امکان تعریف تعداد ورود ناموفق-

دارای تصویر امنیتی در جهت افزایش امنیت-

نرم افزار  اولیه  و  عمومی  قابلیت های  به شرح  تا  است  لازم  توضیحات  از شروع  پیش 

بپردازیم. در ادامه سه بخش صفحه ورود، مدیریت کاربران و محیط سامانه مورد برسی 

قرار می گیرد.

محیط سامانه

نمایش زمان بر اساس ساعت دقیقه و ثانیه -

نمایش تاریخ بر اساس روز، ماه، سال (خورشیدی)-

امکان تغییر رمز ورود -

امکان سفارشی سازی محیط سامانه  -

دارای بانک نرم افزاری داخلی به مظور سهولت در دسترسی به نرم افزار های مورد نیاز -

       این نرم افزار ها شامل:

مرورگر گوگل کروم نسخه ٣٢ بیتی    

مرورگر گوگل کروم نسخه ٦٤ بیتی  

برنامه دوربین های مدار بسته    

امکان خروج آسان از محیط سامانه -

1



تعریف کاربر و نقش

تعریف کاربر:

تعریف نقش:

مدیریت مخاطب:

تعریف سطح دسترسی برای کاربران-

تعریف بی نهایت کاربر-

امکان گروه بندی مخاطبین بر اساس نقش-

امکان گروه بندی مخاطبین بر اساس محل استقرار-

-

تعریف سطح دسترسی کاربر به یک داشبورد خاص -

اختصاص زیر منو داشبورد به هر نقش-

اعمال محدودیت برای دسترسی به هتل ها در صورت پراکندگی -

تعریف زمان حضور کاربران در سامانه بر اساس نقش-

امکان افزودن بی نهایت مخاطب-

تعریف یک مخاطب برای یک سایت خاص -

امکان گروه بندی مخاطبین-



تمامی فرایندهای موجود در نرم افزار با ساخت داشبورد امکان پذیرند. در نتیجه نیاز است 

تا برای ساخت داشبورد امکانات کاملی در اختیار کاربر قرار گیرد. به موجب این قابلیت کاربر 

می تواند داشبورد موردنیاز خود را ساخته و تنظیماتی کاربردی را روی آن اعمال نماید. 

برخی از این قابلیت ها به شرح زیر است:

انتخاب و دسته بندی داشبورد به تفکیک هتل های پراکنده -

آپلود تصویر موردنظر برای نمایش در داشبورد-

نمایش آدرس بار داشبورد-

انتخاب موقعیت نمایش - دسته بندی داشبوردها به صورت منو های تودرتو و ساده-

تمامی قابلیت های مربوط به تعریف داشبورد بدون وجود یک منو کامل مدیریتی بی معنی 

است. این منو امکانات کاملی را برای مدیریت داشبوردها و اعمال انواع تنظیمات بر روی 

آن در اختیار کاربر قرار می دهد این امکانات شامل:

منو حذف داشبورد: حذف دومرحله ای به منظور بالارفتن ضریب امنیت-

منو ویرایش داشبورد: با دسترسی به تمامی امکانات افزودن داشبورد -

منو تغیر آی پی داشبورد: تغییر گروهی و موردی آی پی ها برای تمامی المان ها -

منو کپی داشبورد: کپی کامل از تمامی المان ها و جای گذاری ها-

منو مدیریت داشبورد

تعریف داشبورد�

ساخت داشبورد جدید

بیش از معرفی هر قابلیتی لازم است تا به معرفی این بخش بپردازیم چرا که این قسمت از 

نرم افزار نقطه شروع تمام موارد موردبحث در ادامه است. به موجب این بخش کاربر می تواند 

داشبورد مدیریتی حوزه فعالیت خود را ساخته و یا بارگذاری نماید. همچنین پس از ساخت 

داشبورد موردنیاز با افزودن دستگاه های موجود در سایت بستر را برای بخش های بعدی 

آماده می نماید این بخش از نرم افزار دارای چندین شاخصه کلیدی است که در ادامه به هر 

شمارهیک از آن ها اشاره می نماییم.

پیش از چینش 
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با زیادشدن تعداد پروژه ها و در نتیجه آن بالارفتن تعداد داشبوردها فرایند ساخت داشبورد 

گاهی بسیار سخت و طولانی می شود. به همین منظور نرم افزار کنترل و مانیتورینگ فراسام 

قابلیتی را برای این منظور تحت عنوان آپلود داشبورد ارائه نموده است. روند کاری این 

قابلیت بدین صورت است که کاربر می تواند بنا بر نیاز خود هر داشبوردی را با هر تعداد 

المان دانلود نموده و در این بخش آپلود نماید. لازم به ذکر است این قابلیت تنها به منظور 

افزودن داشبورد جدید نبوده و از آن در راستای تهیه نسخه پشتیبان نیز استفاده می گردد.

قابلیت تغییر تمامی  IPها به صورت گروهی در لحظه آپلود داشبورد -

قابلیت آپلود داشبورد بدون محدودیت در تعداد المان -

آپلود داشبورد 



تعریف دستگاه�

SNMP افزودن دستگاه با پروتکل

BroadLink افزودن دستگاه با پروتکل

قابلیت افزودن و بارگزاری دستگاه جدید -

امکان دانلود دستگاه ایجاد شده به همراه تمامی OIDها -

جست و جو بین دستگاه های ساخته شده در این پروتکل بر اساس:-

نام  

 OID  

توضیحات و راهنما  

دستگاه   

نمایش دستگاه های استفاده شده-

-OID انتخاب اولویت نمایش دستگاه ها بر اساس

انتخاب نوع عملکرد دستگاه شامل:-

خواندی   

نوشتنی   

خواندنی و نوشتنی  

قابلیت وارد نمودن توضیحات و افزودن راهنما برای سهولت در استفاده و جست وجو-

قابلیت افزودن دستگاه جدید -

جست و جو بین دستگاه های ساخته شده در این پروتکل بر اساس:-

نام  

OID  

توضیحات و راهنما  

دستگاه   

انتخاب نوع عملکرد دستگاه شامل:-

خواندی   

نوشتنی   

قابلیت وارد نمودن توضیحات و افزودن راهنما برای سهولت در استفاده و جست و جو -



Modbus افزودن دستگاه با پروتکل

قابلیت افزودن دستگاه جدید -

جست و جو بین دستگاه های ساخته شده در این پروتکل بر اساس:-

نام  

OID  

توضیحات و راهنما  

دستگاه  

فانکشن  

نمایش دستگاه های استفاده شده-

-OID انتخاب اولویت نمایش دستگاه ها بر اساس

انتخاب نوع عملکرد دستگاه شامل:-

خواندی   

نوشتنی   

خواندنی و نوشتنی  

قابلیت وارد نمودن توضیحات و افزودن راهنما برای سهولت در استفاده و جست وجو-



این بخش به منظور نمایش یک نوشته یا یک یادداشت روی داشبورد است. 

تغییر وضعیت از ثابت به چشمک زن-

قابلیت وارد نمودن بی نهایت کارکتر متن -

المان برچسب

المان خروجی، نمایش وضعیت خروجی دلخواه و کنترل آن را برای کاربر ممکن می سازد.

انتخاب نمایه دلخواه برای نمایش وضعیت خروجی-

انتخاب رنگ دلخواه برای نمایش وضعیت خروجی-

قابلیت نمایش تمامی المان های خروجی توسط تمام پروتکل های استاندارد -

ثبت وقایع در سطوح مختلف نرم افزار به منظور گزارشگیری-

انتخاب اولویت برای ثبت داده المان -

المان خروجی 

از این بخش شاید بتوان به عنوان مهم ترین و اصلی ترین قابلیت نرم افزار یادکرد چرا که نرم افزار دارای 

دو بخش اصلی گرافیکی و کنترل مانیتورینگی است که به موجب این قابلیت می توان مابین این 

دو بخش ارتباط برقرار نمود. در چینش المان کاربر به مجموعه گسترده ای از المان ها دسترسی 

داشته و می تواند به شیوه DRAG & DROP المان موردنظر خود را در مکانی مناسب از داشبورد جای

 گذاری نماید. در ادامه به برسی هر یک از المان ها و قابلیت های آن می پردازیم: تذکر: قابلیت های 

عمومی هر یک از المان ها تحت عنوان آیکون های مشخصی نمایش داده می شود. کاربر می تواند 

در صورت لزوم در بخش مفاهیم پایه توضیحات مربوط به هر آیکون را مطالعه نماید.

شماره

قابلیت های عمومی

قابلیت های عمومی

چینش المان
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المان دوربین

قابلیت های عمومی

نرم افزار با پشتیبانی از پروتکل RTSP قابلیت اضافه نمودن و نمایش تمامی دوربین های 

حفاظتی و نظارتی پشتیبان کننده از این پروتکل را  فارغ از نوع و برند آن در اختیار کاربر 

قرار می دهد.

-RTSP پشتیبانی از پروتکل

المان  گان در محیط  پلی  به صورت یک لایه  آلارم  نمایش حالت  برای  نرم افزار  قابلیت  این 

دلخواه است.

انتخاب رنگ برای آلارم موردنظر-

انتخاب سطح برای حالت آلارم-

نمایش متن برای حالت آلارم و حالت نرمال -

تعریف چند وضعیت برای آلارم (سطح بندی نرمال، خطر، هشدار) -

ثبت وقایع در سطوح مختلف نرم افزار به منظور گزارش گیری -

خوانش المان موردنظر از تمامی دستگاه های پشتیبان کننده پروتکل های استاندارد-

Boarder Alarm المان

قابلیت های عمومی



این قابلیت به منظور نماش یک مقدار عددی در صفحه داشبورد است.

تغیر رنگ المان پس از تغیر مقدار-

 ایجاد حد بالا و پایین به همراه کد رنگ برای المان -

نمایش واحد اعشار-

نمایش اندیس پارامتر تعریف شده  (برای مثال اندیس جریان A است)-

قابلیت تغییر رنگ در زمان احتیاط و اخطار-

المان مقدار عددی

این قابلیت به منظور نمایش سایت، وب سرور و... در فضای نرم افزار است.

- URL پشتیبانی از

المان فریم

Area Alarm المان

المان  مساحت  در  گان  پلی  یک لایه  به صورت  آلارم  حالت  نمایش  برای  نرم افزار  قابلیت  این 

دلخواه است. 

انتخاب رنگ برای آلارم موردنظر -

انتخاب سطح برای حالت آلارم -

نمایش متن برای حالت آلارم و حالت نرمال -

تعریف چند وضعیت برای آلارم (سطح بندی نرمال، خطر، هشدار) -

خوانش المان موردنظر از تمامی دستگاه های پشتیبانی کننده از پروتکل های استاندارد-

قابلیت های عمومی

قابلیت های عمومی

قابلیت های عمومی



این قابلیت برای نمایش یک المان دو وضعیتی(٠ و ١) در صفحه داشبورد است.

تغیر رنگ المان پس از تغیر مقدار-

نمایش متن برای حالت آلارم و حالت نرمال -

ایجاد حد بالا و پایین به همراه کد رنگ برای المان -

تغییر وضعیت از ثابت به چشمک زن-

انتخاب رنگ برای سطح نرمال و غیر نرمال -

تغییر رنگ در زمان احتیاط و اخطار-

المان مقدار بیتی 

این قابلیت که به آن GUAGE نیز می گویند برای ایجاد یک نمای بصری به منظور نمایش 

اطلاعات پارامتر ها به صورت GUAGE است.

- GUAGE قابلیت انتخاب ٣ نوع

تعریف حد بالا و پایین برای هر یک از نمایشگرها -

تغیر رنگ در صورت خروج از مقدار مشخص شده -

-GUAGE ایجاد محدوده برای

انتخاب طول و عرض ابزار اندازه گیری به صورت دستی-

انتخاب نمایش و یا عدم نمایش مواردی از قبیل عقربه، عدد، کادر و...-

المان ابزار اندازه گیری

از این قابلیت به منظور گروه بندی دیگر المان ها استفاده می گردد.

انتخاب و دسته بندی داشبورد به تفکیک هتل های پراکنده -

گروه بندی بر اساس نیازمندی سایت بدون محدودیت در افزودن المان -

مرتب سازی المان ها به منظور استفاده راحت تر-

المان گروه بندی

قابلیت های عمومی

قابلیت های عمومی

قابلیت های عمومی



گاهی نیاز است تا با تعریف یک شرط ساده مانند تعریف یک بازه یا وجود تساوی میان 

دو المان وضعیت سیستم متصل به دستگاه را بدست آوریم. این قابلیت بدین منظور در 

نرم افزار لحاظ شده است.

امکان تعریف بازه -

تعریف تساوی میان دو المان -

نمایش تصویر مشخص در صورت گذر از بازه تعریف شده -

تعریف اندازه و نوع نمایش تصویر -

برقراری اتصال با تمامی تجهیزات سخت افزاری زیر مجموعه جهت دریافت اطلاعات -

این قابلیت یکی از اصلی ترین امکانات این بخش است چرا که کاربر می تواند به واسطه این 

قابلیت داشبوردهای ساخته شده در سامانه را به یکدیگر متصل نماید. همچنین در صورت 

نیاز از این المان برای نمایش یک سایت خارج از نرم افزار استفاده نماید.

انتخاب تمامی داشبوردهای ساخته شده بدون محدودیت-

-Mouse over تغییر رنگ در هنگام

انتخاب طول و عرض صفحه به صورت دستی-

پیوند با تمامی هتل های خارج و داخل نرم افزار بدون محدودیت-

المان پیوند

به کمک این قابلیت می توان تاریخ میلادی و شمسی را به همراه زمان دقیق نمایش داد.

انتخاب زمان بندی منطقه جغرافیایی و نوع نمایش تقویم-

المان تاریخ و ساعت

المان چند وضعیتی

قابلیت های عمومی

قابلیت های عمومی

قابلیت های عمومی



این قابلیت موجب می گردد تا بتوان انواع عملیات ریاضی و منطقی را روی پارامتر های 

دلخواه پیاده سازی نمایید.

پشتیبانی از تمامی عملیات های اصلی ریاضی -

امکان وارد نمودن عملیات مورد نظر-

قابلیت انتخاب داشبورد و المان مورد نظر برای انجام عملیات-

این قابلیت به منظور نمایش نمودار برای نمایش روند کاری پارامتر ها منظور شده است.

آپلود تصویر موردنظر برای نمایش در داشبورد-

قابلیت انتخاب داشبورد و المان مورد نظر برای نمای روی نمودار-

گاهی نیاز است تا مواردی را به صورت یک جدول روی داشبورد نمایش دهیم این قابلیت 

کمک می کند تا اطلاعات مورد نیاز کاربر به صورت یک جدول نمایش داده شود.

قابلیت افزودن المان دلخواه به جدول از المان های افزوده شده در داشبورد-

انتخاب نوع نمایش در سامانه -

آپلود تصویر موردنظر برای نمایش در داشبورد-

قابلیت تعریف تعداد سطر و ستون مورد نیاز-

المان محاسباتی 

المان نمودار

المان جدول

قابلیت های عمومی

قابلیت های عمومی

قابلیت های عمومی



نقشه GIS قابلیتی به منظور جمع آوری، تجزیه وتحلیل و به کارگیری کلیه اطلاعات جغرافیایی 

برای نمایش هتل های پراکنده است.

نمایش نقشه به صورت آفلاین -

نمایش هر یک از هتل های پراکنده به صورت پین های هوشمند-

قابلیت نمایش اطلاعات داشبورد ها با نگه داشتن ماوس روی هر یک از پین ها -

قابلیت تغیر رنگ پین ها در صورت وجود آلارم-

GIS نقشه

داشبورد های مدیریتی

قابلیت نمایش داشبورد دلخواه پس از ورود به سامانه-

قابلیت تمام صفحه نمودن صفحه داشبورد -

داشبورد شناور در صفحه با قابلیت جا به جایی-

همان طور که پیش تر بیان شد نرم افزار فراسام شامل دو بخش کلی کنترل و مانیتورینگ هتل 

های پراکنده و تک سایت است. در نتیجه کاربر با انتخاب هر یک از این دو گروه نرم افزار قابلیت

 های مشخصی را در بخش نمایش داشبورد در اختیار دارد. این بدان معناست که با انتخاب 

BTE-DCIM (نرم افزار کنترل و مانیتورینگ تک سایت) یک داشبورد اصلی با منو بندی انتخابی 

نمایش داده می شود و با انتخاب BTE-SCP (نرم افزار کنترل و مانیتورینگ هتل های پراکنده) 

تمامی مراکز داده به صورت پین های هوشمند روی یک نقشه آفلاین GIS نمایش داده می شود. 

در ادامه به توضیح قابلیت های هر یک از این دو گروه نرم افزار می پردازیم.

شماره
نمایش داشبورد
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منو بندی افقی به صورت تو در تو و ساده -

منو بندی عمودی به صورت تو در تو و ساده-

منو بندی



پایش المان

کنترل المان

با ساخت داشبورد و چینش صحیح المان ها نوبت به کنترل و پایش موارد چیده شده 

می رسد. در این بخش قابلیت های نرم افزار را در دو بخش کنترل و مانیتورینگ و تعریف 

فرایند برسی می نماییم. 

نمایش وضعیت لحظه ای المان های عددی -

نمایش لحظه ای المان های بیتی -

- gauge نمایش لحظه ای انواع

نمایش انواع رنگ برای هر مقدار عددی در مواقع اخطار و هشدار -

نمایش انواع رنگ برای هر gauge به صورت جداگانه -

-real-time مانیتورینگ به صورت

قابلیت کنترل خروجی ها-

ایجاد انواع سناریو های کنترلی -

تعریف شرط های منطقی مابین ورودی و خروجی ها-

پشتیبانی از انواع پروتکل های استاندارد برای ارتباط با ماژول های سخت افزاری به -

منظور کنترل خروجی ها

شماره

کنترل و مانیتورینگ المان
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تعریف فرآیند

تعریف شرط

وجود تعداد زیادی از المان ها، حوادث ناگهانی در سایت، خطای انسانی همه وهمه از 

مواردی است که وجود بخش شرط ها را به امری ضروری تبدیل می نماید. این بخش 

می تواند برای هر یک از المان ها عملکرد مشخصی را بنا بر خط مشی های سازمان و 

نیازمندی های موجود تعریف نماید. در توضیح قابلیت های این بخش  به صورت مرحله

 به مرحله به توضیح امکانات و دسترسی ها می پردازیم.

تعریف سناریو

این طریق می توان  از  و  کافی است  تعریف یک شرط مشخص  المان ها  برای  گاهی 

عملکرد المان را با اهداف سایت هماهنگ نمود؛ اما گاهی لازم است تا با تعریف یک 

سناریو مشخص عملکرد المان و شروط موجود روی آن را بهبود بخشیم. همچنین با 

از  آن  کنار  در  و  رساند  حداقل  به  را  انسانی  نیروی  دخالت  می توان  سناریو  تعریف 

خطاهای بسیاری پیشگیری نمود.



تمامی قابلیت های مربوط به تعریف شرط بدون وجود یک منو کامل مدیریتی بی معنی 

است. این منو امکانات کاملی را برای مدیریت شرط ها و اعمال انواع سناریو ها در اختیار 

کاربر قرار می دهد این امکانات شامل:

منو دسته بندی شرط ها بر اساس المان، نوع، داشبورد و وضعیت شرط -

منو افزودن شرط -

منو ویرایش آیتم ها: با دسترسی به تمامی امکانات افزودن داشبورد -

امکان تنظیم سطر های منو -

منو مدیریت شرط و سناریو

تعریف شرط

تعریف نام دلخواه برای شرط ها بدون محدودیت در تعداد کارکتر ها -

تعریف شرط بر روی تمامی المان های موجود و تعریف شده در سامانه -

فعال و غیر فعال نمودن شرط قبل و بعد از تعریف-

قابلیت تعیین میزان حساسیت شرط -

انتخاب شرط برای یک داشبورد خاص-

امکان تعریف حد بالا و پایین برای شرط -

تعریف بازه زمانی برای اعمال شرط -

تاخیر در زمان و تعریف تعداد رخداد برای اطمینان از عملکرد شرط-

تعریف عملکرد شرط پس از اعمال: این عملکرد ها دارای انواع مختلفی اند که در ادامه -

به توضیح هر یک می پردازیم.

ارسال پیامک   

ارسال ایمیل   

لیست خروجی ها   

اطلاع رسانی در سامانه   

دوربین   

آژیر  

و...  



پس از چینش المان ها، نمایش داشبورد و پرداختن به موضوعات کنترل و مانیتورینگی دو حالت کلی در روند کاری نرم افزار پیش می آید که شامل حالت 

عملکرد صحیح و حالت بروز خطا است. در حالت عملکرد صحیح سایت بدون خطا به کار خود ادامه می دهد و کاربر می تواند به کنترل و پایش آن 

بپردازد. اما با به وجودآمدن هر گونه آلارم و... نیاز است تا مواردی برای اطلاع رسانی و مدیریت موقعیت پیش آمده پیاده سازی شود. این بخش از دفترچه 

به توضیح این قابلیت ها می پردازد 

ارسال پیامک:

به واسطه این قابلیت می توان در صورت بروز هر گونه خطا، آلارم و... به مخاطبین تعریف شده 

در سامانه توسط پیامک اطلاع رسانی شود

تعریف بی نهایت مخاطب برای ارسال پیامک -

اولویت بندی مخاطبان -

دسته بندی مخاطبان -

گزارشگیری از مخاطبین -

گزارشگیری از پیام های ارسال شده -

پشتیبانی از انواع وب سرویس های ارسال پیام -

امکان ارسال پیامک تست به منظور اطمینان از صحت عملکرد -

�GSM-Module پشتیبانی از تمامی ستگاه های

تعریف متن پیش فرض برای ارسال به مخاطبین -

ارسال ایمیل:

به واسطه این قابلیت می توان در صورت بروز هر گونه خطا، آلارم و... مخاطبین تعریف شده 

در سامانه را توسط ایمیل مطلع نمود.

گزارشگیری از ایمیل های ارسال شده-

اولویت بندی مخاطبین -

دسته بندی مخاطبان -

امکان ارسال ایمیل تست به منظور اطمینان از صحت عملکرد -

قابلیت تعریف بی نهایت مخاطب برای ارسال ایمیل -



نمایش دوربین:

به واسطه این قابلیت در صورت بروز هر گونه خطا، آلارم و... دوربین های تعریف شده به 

صورت اتوماتیک نمایش داده می شوند.

نمایش دوربین به صورت اتوماتیک در صورت بروز خطا -

تنظیم زمان نمایش دوربین-

تعریف دوربین های نظارتی در سناریو های کنترلی -

نمایش خروجی ها:

به واسطه این قابلیت در صورت بروز هر گونه خطا، آلارم و... خوجی های مشخصی در 

سامانه تغییر وضعیت می دهند.

ارسال فرمان به  خروجی  انتخاب شده-

ارتباط با تمامی سخت افزار های پشتیبان کننده از پروتکل های استاندارد -

نمایش خطا های سیستمی:

 POP-UP به واسطه این قابلیت در صورت بروز هر گونه خطا، آلارم و... یک منو به صورت

خطا را به کاربر نمایش می دهد.

- REAL-TIME قابلیت نمایش خطا به صورت

ثبت وقایع خطای پیش آمده در دیتابیس-

سناریو

اعمال سناریو روی تمامی  شرط ها بدون محدودیت -

تعیین وضعیت شرط -

انتخاب نوع عملیات منطقی -

  AND  

OR  ABC



شرط اصلی١ سناریو

نام سایت: داشبورد دستگاه های خنک کننده

نوع المان: دما

نوع شرط: حد بالا

زمان شروع: ١ بعد از ظهر

زمان پایان: ٤ بعد از ظهر

تاخیر: ٣ ثانیه تاخیر در اعمال سناریو به 
       منظور اطمینان

رخداد: ٥ رخداد به منظور اطمینان از شرط

روز هفته: شنبه - دوشنبه - پنج شنبه

عملکرد: ارسال ایمیل 
          ارسال پیامک

          فعال سازی خروجی ها 

شرط اصلی٢

شرط اصلی٣

و...

نام سایت: داشبورد دستگاه های خنک کننده

نوع المان: دود

نوع شرط: حد بالا

تاخیر: ۵ ثانیه تاخیر در اعمال سناریو به 
       منظور اطمینان

رخداد: ۱۰ رخداد به منظور اطمینان از شرط

عملکرد: ارسال ایمیل 
          فعال سازی خروجی ها 

نوع المان: سنسور نشتی

OR

نام سایت: داشبورد دستگاه های
خنک کننده

نوع شرط: مقدار ١ و ٠

تعیین مقدار: مقدار ٠

AND

نوع المان: سنسور دود

DIESEL نام سایت: داشبورد دستگاه

نوع شرط: حد پایین

تعیین مقدار: مقدار ٧

سناریو

سناریو



ثبت وقایع

سطح اول: این سطح که با عنوان ثبت وقایع کلی هم از آن یاد می شود تمامی پارامترها و المان های نرم افزار را در بازه های زمانی مشخص ثبت 

کرده و در دیتابیس ذخیره سازی می نماید. این قابلیت به صورت کلی باعث دسته بندی و ذخیره اطلاعات می گردد لازم به ذکر است تمامی این فرایند 

به صورت اتوماتیک انجام می گردد.

سطح دوم: این قابلیت که تحت عنوان ثبت وقایع موردی هم از آن یاد می شود موجب می گردد تا کاربر بتواند بازه های زمانی و تغییراتی مشخصی 

را برای ثبت وقایع از المان های دلخواه خود انتخاب نماید. بدین ترتیب می توان از پارامترهای دارای حساسیت بالا گزارش دقیق تری دریافت نمود. 

همچنین لازم به ذکر است در نمایش گزارش ها این سطح از سطح پیشین دارای اولویت بالاتری است.

سطح سوم: این بخش آخرین و دقیق ترین سطح از ثبت وقایع بوده و علاوه بر موارد موجود در سطح دوم کاربر می تواند یک جز به خصوص از 

پارامتر موردنظر در سطح پیشین را به منظور گزارش گیری انتخاب نموده و اقدام به ثبت وقایع نماید. همچنین لازم به ذکر است این سطح از ثبت 

وقایع دارای بالاترین اولویت در نمایش و گزارش گیری است.

آرشیو اطلاعات

آرشیو چیست: با ثبت وقایع از المان های موجود در سامانه نوبت به دسته بندی و آرشیو آنها می شود. اما منظور از آرشیوبندی چیست؟ پیش تر 

گفتیم که وقایع در سه لایه مجزا از هم ثبت و در سامانه ذخیره می شود. در نتیجه پس از گذشت مدت زمانی مشخص با حجم بالایی از اطلاعات 

روبه رو هستیم که باید با شیوه های مختلف به دسته بندی این اطلاعات بپردازیم.  این اطلاعات به دو صورت در سامانه ذخیره می گردد که شامل: 

آرشیو کوتاه مدت و آرشیو بلندمدت می شود. 

آرشیو کوتاه مدت: این آرشیوبندی شامل بازه زمانی پیش فرض حال تا یک ماه قبل می شود که قابلیت تغییر بازه به صورت دستی نیز موجود است. 

از قابلیت های این آرشیوبندی نمایش اطلاعات و وقایع به صورت کامل و بدون هیچ گونه دسته بندی داخلی است.

تمامی موارد گفته شده تا به اینجا بدون وجود بخش گزارش گیری نمی تواند بهترین عملکرد 

را از خود داشته باشد چرا که وجود این بخش موجب می گردد مدیران بتوانند از عملکرد 

راستای  در  را  تصمیمات  بهترین  و  بپردازند  داده ها  تجزیه وتحلیل  به  شوند،  مطلع  سایت 

پیشبرد اهداف سایت اتخاذ نمایند. گزارش گیری در نرم افزار فراسام شامل سه لایه اصلی است 

که می توان به کمک این لایه ها یک گزارش کامل را در بازه های زمانی مشخص دریافت کرد.

شماره

ثبت وقایع و گزارشگیری
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دما: ٢٢ درجه
نرمال

دما: ٢٨ درجه
خطر

دما: ٣٠ درجه
خطر

لایه سوم : بیشترین دقت در ثبت وقایع

لایه دوم : دقت متوسط در ثبت وقایع

لایه اول : ثبت وقایع به صورت کلی

آرشیو کوتاه مدت

آرشیو بلند مدت

آرشیو بلند مدت : با تعین بازه زمانی برای آرشیو کوتاه مدت بازه زمانی آرشیو بلندمدت نسبت به آن سنجیده می شود. در این دسته بندی باتوجه به 

بالابودن حجم اطلاعات و گذشت زمان ذخیره سازی به شکل دیگری انجام می پذیرد. بلوک دیاگرام زیر به توضیح این شیوه ذخیره سازی می پردازد.

دما: ٢٣ درجه
نرمال

دما: ٢٢ درجه
نرمال

دما: ٢٣ درجه
نرمال

دما: ٢٥ درجه
نرمال

دما: ٢٨ درجه
خطر

دما: ٣٠ درجه
خطر

دما: ٢٢ درجه
کوتاه مدت نرمال

بلند مدت



انواع گزارشگیری از داده های موجود در سامانه

قابلیت های گزارشگیری

قابلیت انتخاب بازه زمانی بر حسب ساعت، دقیقه، ثانیه-

قابلیت انتخاب بازه تاریخی بر حسب سال، ماه، روز -

قابلیت انتخاب المان برای گزارش گیری -

 قابلیت انتخاب نوع المان برای گزارش گیری-

گزارش گیری به صورت جدول-

گزارش گیری به صورت نمودار-

گزارش گیری از ورود و خروج افراد-

گزارش گیری از پیامک ها-

گزارش گیری از خطاها-

گزارش گیری از شرط ها-

گزارش گیری از کاربران-

گزارش گیری از فعالیت کاربران در نرم افزار-

پس از گزارشگیری چه امکاناتی در اختیار ما قرار می گیرد؟

-PDF قابلیت چاپ مستقیم صفحه گزارش با فرمت

قابلیت نمایش صفحه پیش از چاپ -

قابلیت ذخیره سازی با انواع فرمت ها -

قابلیت جست و جو در فایل گزارش -

قابلیت زوم و بزرگنمایی صفحه گزارش -



انواع فرمت ذخیره سازی 

 .xps قابلیت ذخیره فایل گزارش با فرمت

 .ppt قابلیت ذخیره فایل گزارش با فرمت

 .docx قابلیت ذخیره فایل گزارش با فرمت

 .xls قابلیت ذخیره فایل گزارش با فرمت

 .html قابلیت ذخیره فایل گزارش با فرمت

.TXT قابلیت ذخیره فایل گزارش با فرمت

.pdf قابلیت ذخیره فایل گزارش با فرمت

 .odt قابلیت ذخیره فایل گزارش با فرمت

 .xls قابلیت ذخیره فایل گزارش با فرمت

مفاهیم پایه

١- سایت:

٢- آیکون ها:

نمایش و یا عدم نمایش داشبورد در فهرست نرم افزار

انتخاب اندازه فونت

انتخاب رنگ فونت

انتخاب فونت

نمایش تصویر یا آیکون دلخواه برای المان

انتخاب نام دلخواه

فعال و غیر فعال بودن شرط

این واژه یکی از پر تکرار ترین کلمات موجود در این بخش است و منظور آن مواردی است که به به واسطه نرم افزار می توان به کنترل و مانیتورینگ 

آن پرداخت. 

این موار شامل: مرکز داده - کانتینر های متحرک - سرد خانه ها - گلخانه ها  و...

ذخیره سازی داده
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